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Vyslovnost cizich pojmi

V ucebnim textu je pouzita fada cizojazy&nych pojmu a terminl (pfedevsim z angli¢tiny). Jejich fonetickou vyslov-
nost naleznete pfimo u pouzitého pojmu v textu; pfikladem:

Vyslovnost pojmi: fake-news [felk 'nju:z]

V pfipadé, Ze si budete chtit ovéfit skute¢nou vyslovnost téchto pojm(, mizete vyuzit nékterého z online slovnikl
vyslovnosti; napfiklad na téchto strankach:

3y Cambridge Dictionaries Online (Cambridge University Press): http://dictionary.cambridge.org/
Y= Slovnik Seznam CZ: http://slovnik.seznam.cz/
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Komunikace

Se slovem komunikace se setkdvame nékolikrat denné, a to v rliznych situacich. Schvalné
si zkuste spocitat, kolikrat za den slovo komunikace uslysite &i uvidite napsané. Mluvi se
0 komunikaci mezi obchodnimi partnery, ufadem a obc¢any, komunikaci s vefejnosti, marke-
tingové komunikaci, ale také o opravé dér v komunikacich (tedy silnicich) po tuhé zimé.

Neni komunikace jako komunikace

Vidite, ze slovo komunikace muze byt pouzito
v rznych souvislostech. Zkuste sami vy-
myslet nékolik prikladd. Najdéte v novinach,
¢asopisech nebo na internetu ¢lanky o komu-
nikaci(ich) a pobavte se o tom s vyucujicim

a se spoluzaky.

Ahoj, mizeme to
vyfidit tfeba po
préaci...

To by $lo, budu
tamv 5.

phidat v erveras G4

|- — W u

a Komunikace — vedeny rozhovor mezi lidmi.

g pasivey £
Tk ere o
]

Tk omaf

joree @ 1l -

a Chat — sdélovani mySlenek
a Debata — komunikace vedena mezi lidmi urcité psanym textem prostrednic- -
zajmové skupiny. tvim komunikacniho softwaru.  a Silnice — komunikace urcena pro prepravu lidi a nakladu.

) o Co tedy ,komunikace® pfesné znamena? Nebudeme se ted divat na vyznam
Klinové pismo tohoto slova jako obecného pojmenovani dopravni cesty, zkusime zapatrat
ve slovnicich. Historicky zaklad slova komunikace pochazi z latinského
communico, coz v prekladu znamena sdilet, svérovat se.

My budeme slovo ,komunikace“ chapat jako dorozumivani obecné. Dorozu-
mivani predstavuje sdélovani informaci, myslenek, nazorl a pocitd mezi
zivymi bytostmi. Témi mizeme byt my lidé, ale také zvirata. Védci pfisli s tvr-
zenim, ze svym zpUsobem se dorozumivaji dokonce i rostliny. Toto dorozu-
mivani (komunikace) probiha prostfednictvim spoleé¢né soustavy symbold.
Zvitata se dorozumivaji pfedevsim signaly (zvukovymi, pachovymi atd.), coz
¢astecné plati i pro ¢lovéka.

Nejcastéjsim zplsobem lidské komunikace je vSak fe¢ a pismo. V tomto
pfipadé mluvime o verbalni komunikaci. Clovék se v8ak mlze dorozu-
mivat (komunikovat) i jinak. Kdyz se sméjeme, vyjadfujeme vétSinou radost.
Naopak mra¢eni znamena nesouhlas, nelibost. Vztyéenou pésti hrozime.
Kdyz jsme nejisti nebo I1Zzeme, uhybame pohledem. Komunikovat véak mdzeme
oble¢enim, které mame pravé na sobé, ale tfeba i U¢esem, drzenim téla, chl-
zi a podobné. Komunikujeme beze slov, jde tedy o komunikaci nonverbalni
(pocCesténé neverbalni). ZvlaStnim typem je komunikace elektronicka (dfive
oznacovana za telekomunikaci), ktera v minulosti probihala prostfednictvim
telegrafu ¢i dalnopisu. Dnes to je pfedevsim telefon a internet.

a Pojem klinové pismo neoznaCuje konkrétni
sadu znakil (napr. latinka), ale zp(isob zapisu.
Znaky Klinového pisma byly otiskovéany
rakosovym pisatkem do hliny, ktera mohla byt
nasledné vypalena.

Zdroj foto: Wikimedia.org

Komunikaéni proces

Vite-li, jaké zakladni druhy komunikace existuji, méli byste také védét, jakym zplsobem
komunikace probiha a jaké jsou jeji zasady. Proto si poznamenejte, ze komunikace je
jednani, jehoz cilem je z pohledu komunikatora (tedy toho, kdo komunikuje) prenos
sdéleni (toho, co chceme druhému fict) jedné Ci vice osobam (pfFijemci sdéleni ne-
boli recipientovi). Tento pfenos probiha prostiednictvim symboli (fe¢, pismo, signaly...).
Symboly jsou pak prenaseny pomoci kanali (mluvena fe¢, gesta, doteky, ale také tisté-



Co je komunikace

ny text, televizni pfenos...). Vzajemné plsobeni mezi komunikujicimi partnery nazyvame
komunikaéni proces.

Komunikaéni proces

Kanal
- - BT -

Abychom vSak mohli o vy8e uvedeném modelu komunikace uvazovat, je tfeba zminit jeho
tfi zakladni charakteristiky.

Musi jit o komunikaci zamérnou. Alespor jeden jedinec musi usilovat o komunikaci
s druhym jedincem. Pfipad, kdy ¢lovék mluvi sam se sebou (tzv. intrapersonalni komuni-
kace), nemlzeme za komunikaci povazovat, protoze zde neni pfitomno zadné socialni
jednani, zadna socialni akce.

S pfedchozim bodem souvisi i zamérné uzivani symbol(. Za komunikaci nelze pova-
zovat napfiklad pfipad, kdy pfi uleku vykfiknete nebo kdyz odposlechnete cizi rozhovor
Ci si prectete cizi dopis. Jde totiz 0 nedmysiné predani informace, které nepfedstavuje
komunikaci, i kdyzZ recipient mize tyto symboly spravné interpretovat jako symboly ne-
souci informaci.

Spravna recepce (tedy pfijeti) sdéleni pfijemcem neni pro existenci komunikace nutnou
podminkou. Rozhodujici je zamér komunikatora (toho, kdo sdéleni fika). Tento pfipad
miZze nastat napfiklad v situaci, kdy poSlete kamaradovi e-mail s pozvankou na naroze-
ninovou oslavu. Kamarad si ale zpravu nepfecte, na vasi oslavu nepfijde, a navic na vas
bude nastvany, Ze jste ho nepozvali. Chyba vSak neni na vasi strané, vas zamér byl zfejmy.
O komunikaci tedy mGzeme mluvit i v pfipadé chyby v pfijeti sdéleni.

Zustaneme-li u smyslu komunikace jako procesu dorozumivani, mizeme pfidat jesté dalsi
déleni, kterym rozliSujeme ucastniky komunikaéniho procesu — kdo je komunikator a kdo
recipient, pripadné jakych kanall je ke komunikaci vyuZito.

1.

Zakladnim typem lidské komunikace je takzvana interpersonalni
(mezilidska) komunikace. V tomto pfipadé jeden Clovék sdéluje
néco o né¢em druhému ¢lovéku. Jde o individudlni zameér, protoze
vznika ze zaméru jedné osoby. Zaroven se v3ak jedna i o zamér
spole€ensky, nebot zahrnuje miniméalné dvé osoby. Lidé tu zasta-
vaji specifické role vypravéce a posluchace, které se v prabéhu
komunikace méni (posluchac¢ se stava vypravéCem a naopak).
Predpokladem uspésného dorozuméni je fakt, ze oba partnefi po-
uzivaji shodny systém dorozumivacich prostfedk(l. To znamena,
Ze mluvi sobé& navzajem srozumitelnym jazykem, pouzivaji gesta
se shodnym vyznamem apod.

Pfedchozi typ komunikace je povétSinou mozny pouze mezi ma-
lym pocétem lidi. Jakmile jsou pfi dorozumivani pfitomny vice
nez dvé osoby, komunikace dostava zcela jiny charakter. Urcité
si vzpomenete, ze kdyz mluvite o pfestavce se svymi spoluza-
ky, €asto mluvi vice nez jeden z vas a nékdy dokonce nékolik
najednou. Dorozumivani, které se odehrava v urcité skupiné lidi
(napfiklad ve vasi tfidé), se nazyva skupinova komunikace.
Jedinci na sebe v tomto pfipadé pusobi navzajem a zcela bezpro-
stfedné, jsou v bezprostfednim vzajemném styku. Dorozumivani
ve skupiné vede ke spoleénym vyznamim a zaroveri samo stej-
né vyznamy predpoklada. To zjednoduSené fe¢eno znamena, ze
gesta a symboly v této komunikaci jsou pro vSechny ¢leny skupiny
stejné pochopitelné, at uz jsou ,vysilany”, & ,pfijimany“. Pokud
by tomu tak nebylo, komunikace mezi €leny by byla ohrozena.
Typické pro tento typ komunikace je mnohem snazsi a rychlejsi
pfejimani nazort mezi ¢leny dané skupiny nez v pfipadé ostatnich
skupin, mezi nimiz skupinova komunikace neprobiha. Sami si ur-

-
—

&

Sami si urcité vzpomene-
te na néjaky pfiklad, kdy
se ve tfidé dorozumivate
tak, ze vam ostatni nero-
zumi. Pobavte se o tom
se spoluzaky a vymyslete
aspon tfi pfiklady.
Napovéda:

Jakou prezdivku maji
vasi kamaradi?

Jak oznacujete ucitele?

Pouzivate v debaté tfeba
i hlasek a replik z film{..?

Interpersonalni komunikace

L

Skupinova komunikace

S

7

X ><

<
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Masova komunikace @

EPRAVDIOAIE T W

Cité vzpomenete na néjaky priklad, kdy se ve tfidé dorozumivate tak,
ze vam ostatni nerozumi. Promluvte si o tom s ostatnimi spoluzaky
a vymyslete aspon tfi pfiklady. Napovéda: Jakou prezdivku maji vasi
kamaradi?

Tretim typem lidského dorozumivani je specificky typ komunikace,
ktery je nerozluéné spojen s interpersonalni komunikaci, od niz se
vS8ak podstatné liSi. Jedna se o takzvanou masovou komunikaci.
Zasadni odliSnosti masové komunikace je pfedevSim jednostrannost
a pritomnost Sirokého publika (velka skupina recipientd, tedy pfijem-
cll sdéleni). OdliSnosti vSak je mnohem vice. Masova komunikace
je podstatou medialni vychovy, a proto ji budeme vénovat pozornost
v samostatné kapitole (viz str. 9).

Historie komunikace

Abychom mohli objektivné hodnotit pfitomnost, musime znat svoji minulost. To plati i v pfipadé
komunikace. Odbornici na masmédia, Melvin L. Defleur a Sandra Ball-Rokeachova, pfi
popisu historie komunikaci pfedkladaji takzvané epochy komunikace, které charakterizuji
dobu podle pfevazujiciho zplisobu komunikace v daném obdobi. Pojdme si je predstavit
podrobnéji. v

Historie komunikace

1. Epocha znameni a signalu

K>
<3

Na pocatku existence lidstva komu-
nikoval ¢lovék pouze pomoci primi-
tivnich signaldl, znameni a omeze-

2. Epocha mluveni a jazyka

Pouzivani jazyka je u ¢lovéka bézné
asi 35 tisic let. Diky ovladnuti symbo-
lickych soustav dostali lidé nastroj

nych zvukl. Prendsela se jen
velmi kratka a jednoducha sdéleni.
Komunikace méla minimalni vliv
na myslenkové procesy a spo-
leCensky Zivot.

0 v

3. Epocha psani

Pocatek epochy psani Ize hledat v dobé pred cca 5 tisici lety.
Velkym meznikem byl vynalez abecedy. Diky spojeni egyptské
a Cinské kultury ve Fénicii vznikla fénicka abeceda, slozena
jen z 22 znaku, do kterych bylo mozné rozlozit kazdé slovo.

Epocha psani umoznila nahradit akustické (sluchové) vni-
mani vnimanim vizualnim. Pismo se stalo prostifedkem k pre-
nosu a archivaci informaci, diky

¢emuz uz nebyla spole¢nost od-

kazana jen na nepresné ustni

predavani a spolehlivost lid-

///'% . Ské paméti. -
52

5. Epocha masové komunikace

Polovina 19. stoleti znamenala opravdovy prelom v dosavadni
komunikaci. Zdokonaleni technickych postupl vyroby papiru

a tiskové techniky vedlo ke zvySeni tiskového nakladu, zlevnéni vytisku a k ziskani vétsiho poctu
¢tenard. Tiskoviny se zpfistupriovaly Siroké verejnosti, ¢imz vzniklo prvni masové médium.
Se vznikem telegrafu pak mluvime také o prvnim elektronickém médiu.

S pFl’chodem 20. stoletl’ pak vznikala média ktera se jeété pred nékolika desetile-

ale i souCasnosti se zminime v nasledujicich kap|tolach

8

k tomu, aby mohli vysvétlovat, analy-
zovat, zvazovat...
dévat pamatovat, pFijl'mat a také

sdéleni nez drive. Také to jim umoz-
nilo pfechod od lovecko-sbéraéského
A7 Zivotniho stylu k rozvoji zemédélskych civilizaci.

Mohli si tak pre-

4. Epocha tisku

Nespornym prelomem v lidské komunikaci byl
vynalez knihtisku, ktery je pfipisovan zlatniku
z Mohuce Johannu Guttenbergovi. Ten v 15. sto-
leti vynalezl zafizeni, po-
moci néhoz bylo moz-
né s pouzitim jedné
predlohy vytvofit vét-
§i mnozstvi v podstaté
stejnych kopii. To umoz-
nilo Sirokému okruhu lidi
poznat nejen vyznam-
nou ¢&ast kulturniho dédictvi

minulosti, ale zaroven se aktivné ucastnit
>

my8lenkového a duchovniho déni.

%



Zurnalistika

Abyste lépe porozuméli tomu, co je zurnalistika, a dokazali rozeznat jeji jednotlivé casti, bude pro
vas dllezité seznamit se s délenim podle druhu informaci a se zplisobem jejich ziskavani.

Podle tohoto déleni rozeznavame nésledujici typy zurnalistiky:

1. Zdrojova Zzurnalistika — v tomto pfipadé Zurnalistika vyuziva oficialnich informaci
(z tiskovych agentur, tiskovych konferenci, ze zapisl statnich organ(i apod.), které pre-
nasi dale. Ziskané informace zurnalisté povazuji automaticky za pravdivé a dale si jejich

pravdivost neovéfuji, pouze je predavaji dale publiku. Zdrojova zurnalistika se snazi
nikoho si neznepfatelit, byt nékde uprostfed vSeho déni, hledat kompromis. Tento typ
zurnalistiky znamend pro zurnalisty pomérné snadnou praci. Nemusi totiz vyvijet zvlast- 1

ZKuste se vzit do role
zurnalisty. Vyberte si
nektery z typl Zurnalisti-
ky, vii€i nému pak néjaké
aktualni spolecenské/
politické/mezinarodni
téma a pfipravte si 0 ném
pojednani. Snazte se byt
maximalné objektivni,
oveéruijte si sdéleni z vice
zdroju, zdroje, ze kterych
jste Cerpali, nezapomerite
uvést.

ni usili, aby informace ziskali. Na druhou stranu aktivniho a kreativniho novinare, ktery
déla svou praci rad, nebude tento typ prace asi pfilis uspokojovat.

2. Technozurnalistika - je typ Zurnalistiky dneSni doby. Je postavena pfedevsim na poho-
tovosti a rychlosti ziskavani informaci a jejich dalSim prenosu publiku. Technozurnalistiku
vystihuje koncept tzv. ,valky v pfimém prenosu“. Na pocatku 90. let minulého stoleti
doSlo ke znac¢nému prelomu v déjinach zurnalistiky. Valka v Perském zalivu byla prfenase-
na publiku pfimo nebo jen s malym ¢asovym zpozdénim. To pfitahlo publikum k médiim
a zprostfedkované mu umoznilo stat se soucasti bojovych udalosti.

Novinafi se snazi informovat o udalostech co nejaktualnéjSich. Pfedstavte si, ze pfed sto
lety informovala média o svétovych udalostech tfeba i s roénim zpozdénim. Dnes musi
informovat co nejdfive. Rychlost a exkluzivita informaci ur€uje jejich hodnotu a v podstaté
uspésnost celé medialni instituce.

60. léta 20. stoleti - znameni

3. Hloubkova Zurnalistika — oproti pfedchozim typim jde . z .
Zmen ve spolecnostl

mnohem vice do hloubky daného problému. Déni dokéze
publiku pfinaSet v souvislostech. VétSinou se ji zabyvaji

,Kvétinové hnuti“ hippies

vzdélani zurnalisté, ktefi problematiku sleduji dlouhodobé.
Informace, které hloubkova Zurnalistika predklada, jsou ne-
kolikanasobné ovérené. Zurnalisté se totiz snazi, aby jimi

. Nova zurnalistika — zacala se formovat v 60. letech 20. sto-

leti. Mozna si vzpomenete, Ze to bylo obdobi tzv. hippies ( » ).
Mladi lidé meéli dost rodiCovské moralky, sevienych pra-
videl nebo podle jejich nazoru zbyteCnych valek. Chtéli
zménu, vlastni svét bez nasili. Sedeséata léta byla léty zmén
a bourani starych stereotypl. V Zurnalistice to platilo také.
Skupina americkych novinafl uz byla znechucena tehdej-
Sim stylem zurnalistiky, ktera se snazila byt objektivni za
kazdou cenu. P¥isli tedy s konceptem ,nové Zurnalistiky®,
ktera v podstaté kombinuje zurnalistické a literarni metody.
Tim zédmérné podryva objektivni pohled na véc. Nova zur-

se zacalo Sifit v poloviné
60. let 20. stoleti ze zapadni
casti USA. Nepokryté vy- -
jadrovalo protest proti
radé zavedenych spo-
leCenskych pravidel

a zvyklosti. Vyrazné se
angazovalo napriklad
v protivalecnych aktivi-
tach. Do tohoto obdobi
spada i vznik tzv. nové
Zurnalistiky, ze které pak
vychazeji dalSi Zurnalistické
typy a proudy.

Zdroj foto: Wikimedia.org

nalistika pfichazi s tvrzenim, Ze neutralni Zurnalistika nemGze o skute¢nosti informovat
pfesnéji tim, Ze odstrani subjektivni nazor (osobni zaujeti) reportéra. Naopak. Pokud je
reportér soucasti situace, vnima a zprostfedkovava publiku emoce a mlize skutec¢nost

. A , . L Y, o 8 " Rezignacni dopis Richarda
vystihnout mnohem Iépe. Vyhoda nové zurnalistiky spocCivala podle jejich zakladateli také

Nixona, prezidenta USA. »

v mnohem jednodussim pfistupu k informacim. Aby byli tehdejSi Zurnalisté co nej-
objektivnéjsi, ziskavali informace pouze od uznavanych zdrojl, novy pfistup ale
dovolil citovat i dali zdroje. To umoznilo mnohem lépe popsat skute¢nost. Nova

zurnalistika méla vliv i na vznik dalsich typd Zurnalistiky.

. Patraci zurnalistika — tento typ Zurnalistiky budete mozna znéat pod po-
jmem investigativni Zurnalistika. Jde o typ novinarské prace, ktery je velmi
podobny praci policejnich vySetfovatell. Je znama od 70. let 20. stoleti, pres-
néji od roku 1972. Tehdy totiz dva americti reportéfi Bob Woodward a Carl
Bernstein zvefejnili skandalni informace o odposlouchavani opozice, ke kte-
rému dal souhlas tehdej$i prezident Spojenych statl Richard Nixon. Aféra je
podle hotelu, kde k odposlechim doslo, znama jako Watergate. Zverfejnéni
informaci vzbudilo ve verejnosti obrovskou vinu nevole, ktera vyvolala tlak na
politiky, a prezident Nixon byl pfinucen rezignovat (viz obr. vpravo » ).

THE WHITE HOUSE
WASHINGTON

August 9, 1974

Dear Mr. Secreta ry:

I hereby resign the Offi

United States, £9 90 Bresidentioth

Sincerely, ;
’V/Z?;/ 7
2 e //
N

The Honorahle Henry A. Kissinger
The Secretary of State

Washingten, D. C, 20520
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Medialni vwychova

UKOL &. 9 8 6. Komercni zurnalistika — jak uz nazev napovida, komeréni Zurnalistika ma za cil pub-
e e s I|kovat_ rpa,terlvélvly, Ikte[_é,zyyéi o,d_byt 2urnal|st|cfll(ych prf)duktﬂ na trhu. Pokgfj je médlum
kolik je ve vasem oblibe- prodejné uspésné, pfildka nové inzerenty, ktefi u daného vydavatele (medialni instituce)
ném asopise reklamy. budou kupovat dal$i reklamni prostor. Pokud ale Clovék déla néco jen pro penize, ne vzdy

dba na kvalitu produktu. Plati to i v pfipadé komeréni Zurnalistiky.
Cely proces zadavani reklamy do médii si popiSeme v jedné z nasledujicich kapitol.

’ 7. Zabavna zurnalistika — se shazi upoutat pozornost publika pomoci zajimavych a na-
UKOL &. 10 pinavych pfibéha &i reportazi. Casto zminuje tzv. celebrity — herce, zpévaky, sportovce

Kdy jste naposledy nebo tfeba modelky. TEm pomaha, aby o nich spole¢nost védéla, ¢imz je prakticky vytvari.
o0 nékom takovém Na druhou stranu mize svym ,mienim*® tyto celebrity doslova vymazat lidem z povédomi.
(v,,htrllo’l;nglv[olrla}r?Z|kut“) " Zabavna zurnalistika také vytvari ,hrdiny okamziku“. Jsou to vétSinou lidé, ktefi byli pfi-
cotl? Slysel Js'e o tomto tomni néjaké zvlastni situaci. Jedna se napfiklad o svédky trestnych &ind, obéti nestésti,
Clovéku jesté nékdy poz- NN v s . f v N Ay PR :
déji? kriminalniky atd. Vé&tSinou maji tito hrdinove jepici Zivot — az dana aféra odezni, nikdo si

na né ani nevzpomene.

Zabavu muzeme v médiich najit v mnoha riznych obménach. Umét ji rozpoznat je pomérné
dalezité, proto zabavé v médiich vénujeme jednu celou kapitolu (str. 34 a 44).

8. Virtualni zurnalistika. Mozna z pocitaCovych her znate pojem virtualni realita. Virtualni
proto, Ze prostfedi her neni skute¢né. Skute¢né nejsou ani osoby, ani déje. VSe je jen hra.
Tvlrci her se vSak snazi, aby prostfedi a chovani postav bylo co nejvice podobné skutec-
nosti. Stejné je to i v pfipadé virtualni Zurnalistiky. Pfibéhy a reportaze jsou
_ . smySlené, vymysli je Zzurnalisté, aby pfilakali na svou stranu publikum.
Virtualni surnalistika -

VymySlené mohou byt dokonce dokumentarni filmy. Znamym pfikladem je
absolventsky film reziséra Jana Svéraka s nazvem Ropaci, po jehoz zhléd-
nuti byli néktefi lidé pfesveédceni, Ze ropaci jsou skutecni tvorové. Jednim
z prvnich pfikladd pouziti virtualni Zurnalistiky na svété bylo uvedeni
rozhlasové hry na motivy romanu Vdlka svéti amerického dramatika
Orsona Wellese, ve které byla planeta Zemé pfepadena mimozemsta-
ny. Atmosféru hry a pfedevSim jeji realisticnost umocnil fakt, ze hra byla
koncipovéana jako rozhlasova reportaz. Uvedeni hry mélo na posluchace
neuvéfitelny dopad. Lidé v zoufalstvi prchali ze svych domovd, rabovali
obchody a nékolik z nich dokonce spachalo sebevrazdu. Pfitom stacilo
jediné — ovéfit si, zda informace, které posluchaci ziskali z rozhlasu, jsou
pravdivé. To je i v naSem pfipadé jedina moznost, jak se proti virtualni
zurnalistice mGzeme branit. Informace, které z médii ziskame, si mu-
; 1t George Wells vydal v roce 1898 sime ovéfit na vice mistech. Neplati, ze to, ,,co feknou v televizi, radiu
A Spisovatel Hert.)e War of the Worlds). Snad nej- nebo napiSou na internetu®, je za kazdych okolnosti pravda. Tim spiSe
romanYQIKaﬁvém (Th\?irtué\ni surnalistiky je rozhlasovd o plati u informaci ifenych po internetu, zejména na sociélnich si-
Il 'pnk‘ar?et;ﬂroménuzroku 1938, ve kieré se tich, sdélenich kolujicich v fetézovych e-mailech nebo publikovanych
fra ha mow'.ys,;?/a?e\ 2 dramatik George Orson Welles na dezinformaénich webech (vice k této problematice viz str. 87).
amerucky Sph\asove’ho reportéra. Ve svych nekohlkarpl—
ujal role 102 dajskych vstupech velmi sugestivne

nutovych zpravodaj { bjanety Zemé. Na snimku UKOL &. 11

popisoval fiktival prepaden,l P 11 od brazilskéno Zamyslete se nad tim, jakym zpisobem si ovéfite informaci. Stalo se vam,
vidite ilustraci k romanu Valka sve Ze informace, kterou jste se dozvédéli z médii, nebyla pravdiva? Jak jste
autora Henriqua Alvim Correa.z dro) foto: Wikime dia.org reagovali? Jste zvykli si zjiSténé informace ovérovat?

Kdo je to zurnalista?

V predchozich &astech jsme si fekli o jednotlivych ucastnicich procesu masové komunika-
ce pomérné dost informaci. Zname jeho jednotlivé ucastniky i prostfedky. O komunikatorovi
jsme mluvili pfedevsim jako o medialni instituci, ktera posila informace svému publiku. Vime,
ze medialni instituce jsou novinové redakce, televizni programy, rozhlasové stanice apod.

Instituce by ovdem nebyly schopny samy od sebe s informacemi pracovat a pfedavat je dale
publiku. Musi v nich pracovat lidé, ktefi tyto operace budou provadét — fikame jim Zurnalisté.

je dnes, podstatu jeho prace.



Seridzni zprava

Typy medialnich obsahu

Prvnim pfipadem je seriézni zprava, povazovana za zaklad zpravodajstvi. Je to ono ryzi
informovani o aktualnich udalostech, které jsme si pfedstavovali v priibéhu této kapitoly.

Pro porovnani s ostatnimi zpravami jenom pfipominame, Ze seriozni zprava je vécna,

presnad, uplna, spolehliva, véasna a citové nijak nezabarvena.

Zpravodajstvi se vSak vyviji, a tak vznikaji nové postupy. V jejich pfipadé
jde sice stéle o zpravodajsky zanr, nicméné pfi jejich uplatfiovani se kom-
binuji nové pfistupy a metody, ¢imz jsou v nékterych pfipadech popirany
kofeny seriézniho zpravodajstvi.

Bulvarni zprava

Zarnym pfikladem nového typu zpravodajstvi je bulvarni zpravodaj-
stvi. Vzniklo v poloviné minulého stoleti v Anglii, odkud se poté rozsifilo
do Spojenych statd americkych. Jeho tvirci a pokracovatelé shodné
tvrdi, Ze vétSina publika se zajima o informace, které souvisi se zakladni-
mi funkcemi lidské psychiky, pfedevSim s lidskymi pudy. Tomu odpovida
i vybér témat bulvarniho zpravodajstvi. Zpravy se nejCastgji tykaji smrti,
strachu, nestésti, nasili, erotiky, sexu, loupezi atd. Seriézni zpravodajstvi
je podle nich pro publikum sice dulezité, ale neni vibec zajimavé.

Bulvarni zpravodajstvi ziskava velké mnozstvi informaci z pochybnych
a tézko ovéfitelnych zdroji. VSima si soukromi celebrit, senzaci, skan-
dald, afér a klepl. Pro bulvarni styl jsou typické velké titulky, kratké
texty a barevné fotografie. Ctenafi pak mohou zpravy &ist bez vétsiho
soustfedéni.

Bulvar poruSuje témér vSechny zasady tvorby seriézni zpravy.

Neni vécny, ¢asto piSe o nesmyslech ¢i nedllezitych vécech. Je nepresny, protoZe pracuje
s domnénkami a neovéfenymi informacemi. Zpravy byvaji neuplné, téma se soustfedi napfi-
klad jen na jednostranny pohled na véc. O spolehlivosti bulvarnich informaci bychom mohli d
s Usp&chem pochybovat. Casto se totiZ stane, Ze si bulvarni Zurnalista celou zpravu bez osty-
chu vymysli. Bulvarni zpravy vétSinou také nejsou citové neutralni. Mnohdy jsou psany tak, ze
poznate karavy, vysmésny Ci jinak zd¢astnény tén autora. Snad jedinou zachovanou zasadou
tvorby zprav je v€asnost, ktera je vSak Casto dovedena az do extrému. Bulvar ve snaze byt co
nejrychlejsi predjima budouci udalosti, pfi¢emz v8ak nepracuije s fakty a vymysli si.

Néktefi odbornici rozliSuji bulvar na takzvany mékky (neskodny) a tvrdy
(ktery poSkozuje, vymysili si atd.). Kazda informace, ktera nesplriuje zaklad-
ni podminky tvorby zprav, neni vhodna, nebo je spise zbyte¢na. Casto totiz
negativné ovliviuje nasi orientaci v prostredi, ¢imz nam podsouva pokfiveny
obraz reality. Nejen z tohoto dlivodu Ize povazovat bulvar za skodlivy. Je pro
né&j také charakteristické, Ze zamérné manipuluje s informacemi, zvefejiiuje
osobni az intimni informace z nevefejného soukromi a v mnoha pfipadech
pouziva nekultivované az vulgarni jazykové vyjadfovani.

Pod tuto oblast Ize zaradit i problematiku fake-news a dezinformaci.
Podstatou se jedna o zanr spadajici pod bulvar, zamérné produkujici 1zivé
zpravy. Problematice vénujeme samostatnou kapitolu (vice viz str. 87).

Ficrova zprava

Nékde na puli cesty mezi zpravou seriézni a ,mékce” bulvarni stoji ficrova
zprava. Jeji nazev vychazi z anglického spojent feature news ['fi:.tye 'nju:z].
Cesky se ji nékdy fika ,lidova“ nebo ,zabavni“. Sou¢asna doba ji preje,
roste jeji vyznam a dostava se ji ¢im dal vétSiho prostoru.

Z historie bulvarniho tisku

Bulvarnf tisk (neboli bulvér) se ptvodné prodaval
na zacatku dvacatého stoleti na ulicich, tedy
bulvarech. Od toho je odvozen jeho nézev. Ostatni
noviny byly doruCovany do bytl a kancelari
predplatiteld. NejvétSiho rozmachu doséahl bulvar
S rozvojem masové spotreby a potteby inzerce
velkych firem. Velkych nakladd dosahl bulvar

v USA, kdyZ Richard Hoe vynalezl v Chicagu

v roce 1845 rotadku.

e wev ‘im-lhtmn.smm
TICFADDEN'S  ROW
OF FLATS.

By e s s SEMUAAIE PaeEie
e s HEOGANE ALLEY

,.-._-.m»-\-.--.-a-

a Obhba bulvaru stoupla v roce 1895, kdy se v no-
vinach poprvé objevil komiks Yellow Kid. Ten béhem
velmi kratké doby zvysil desetitisicové naklady na

statisicové.

Znate nékteré noviny
nebo ¢asopisy, které jsou
vydavany u nas a které
bychom mohli oznadit
jako bulvarni?

Paparazziové

Bulvarnim fotografim se fik4 paparazziové (podle
jedné postavy Felliniho filmu Sladky Zivod.

Za prvni paparazzi fotografii je povazovan snimek
z roku 1898. Je na ni zobrazen némecky kanclér
Bismarck na smrtel-
né posteli. Pomérné
Znama je rovnéz aféra
Z roku 1997 spojena
se zvefejnénim
snimkd paparazzill

z mista nehody britské
princezny Diany. Vzhledem k obtéZujicimu zpliso-
bu prace paparazzill je jejich ¢innost v nékterych
zemich strikinéji vymezovéana (pravnimi predpisy,
misty ur¢enymi pro fotografovani apod.).

Za ficrové zpravy se oznacuji medialni sdéleni, ktera nejsou az tak dtilezita pro vécnou informovanost
¢i usnadnéni rozhodovani publika, ale jsou zverejnovana spiSe z diivodu jejich vtipnosti, zajimavosti

a zabavnosti.
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Znate néjaké programy,
které by nemély sledovat
déti? Vzpomenete si na
nékteré konkrétni? Pro¢
nejsou vhodné?

Setkali jste se s nevhod-
nym vyjadrenim, které-
ho se v médiu dopustila
néjaka spolecensky vy-
znamna osobnost?

Informace z webu

Rady pro rozhlasové a televizni vysilani

- BRTV ®
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Gim se Fidime
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O Radé

P wenarmiv.ezser,

@ & m
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PR ROTHLASOVE A TELEVIZHI

Utedni deska ©=

3. ledna 2020 | Spravni fizeni

25 ledna 2030 | Dorudeni vefe{nou
wyhlikkou

0 24. ledna 2020 bylana
ena vacena zisiika £

1. ledna 2020 | Spravni Hzanl
Dne 17. leana 2020 byla Radd denulens Bidest
(&), KR

172 0E0-7a) spoletnost 43

Regulace médii

Doposud jsme se vénovali véem moznym oblastem médii. Nesmime v8ak zapomenout
na velmi dilezitou véc, kterou je regulace a také kontrola €¢innosti médii. Od médii se oce-
kava, ze budou pfispivat ke vzdélavani, kultufe a k uméni, ze nebudou zadnym zasadnim
zplUsobem podryvat autoritu statu. Kdo tohle zaruéi a bude kontrolovat? Reguluji se také
média sama uvniti? Jakym zplsobem?

Regulace médii pfedstavuje vdechny mozné postupy a prostfedky, s jejichz pomoci je ovliv-
novano a omezovano pusobeni médii. Tyto regulace délime na vnéjsi a vnitini. Ve vnéjsi
regulaci jsou vytvarena opatfeni pomoci statu, ktera plsobi na jednani médii. Divodem muze
byt snaha o udrzeni politické moci nebo vibec snaha o ziskani pfistupu k ni, také snaha o pre-
dejiti spoleCensky nezadoucimu chovani apod. Vnitini regulaci si média vytvareji sama.

Regulace médii vychazi z poznatku, ze média mohou mit nepfiznivy vliv na spole¢nost
a prinaset negativni jevy, kterym lze predchazet.

Nékteré reklamy ¢&i obsahy pofadd mohou mit negativni vliv na vyvoj déti i celé spole¢nosti.
Davod, pro¢ spoleénost reguluje média, mize byt ale daleko vice. Zkuste na néjaké pfijit
také sami. Pfes to vSechno se na média divame jako na svobodné instituce, které Ize omezit
zakonem jen ve vefejném zajmu.

Postaveni médii v CR vychazi z Ustavy CR a Listiny zékladnich lidskych prév a svobod.
Oba dokumenty vymezuji mimo jiné principy fungovani médii v demokratické spo-
le€nosti. Zakony omezuji média pfevazné v oblasti monopolizace trhu (aby nevzniklo
jediné velké médium, které bude ovliviiovat celou spole¢nost), podminek dostupnosti signalu
a obsahu vysilani. Dale je regulovan obsah s moznym Skodlivym vlivem — napfiklad porady
ohrozujici psychicky a mordalni vyvoj ditéte. V neposledni fadé jsou regulovany porady
s rasovou nesnasenlivosti ¢i pofady nasilné.

Rada pro rozhlasové a televizni vysilani

Vnéjsi regulace je silngjsi v oblasti rozhlasového a televizniho vysilani nez v pfipadé tisténych
médii. To si Ize vysvétlit tim, ze pocet stanic rozhlasového a televizniho vysilani je omezen
fyzicky a nékdo musi rozhodovat, kdo dostane licenci a moz-
nost vysilat pro verejnost. Ten nékdo je Rada pro rozhlasové
a televizni vysilani (dale jen RRTV).

Rada je zfizena ze zakona.

Clenové RRTV jsou voleni poslanci Poslanecké snémovny
Parlamentu CR.

Rada pro rozhlasové a televizni vysilani vykazuje €in-
nost v nasledujicich oblastech: dohlizi na dodrzovani
legislativy, mlize pridélovat a také odebirat licence na
vysilani, ma na starosti monitoring obsahu rozhlasoveé-
ho a televizniho vysilani, dohlizi na dodrzovani pravnich
predpisti v oblasti vysilani, stanovuje rovnéz uzemni
rozsah vysilani pro provozovatele, predklada Poslanec-
ké snémovné kazdoro¢né vyrocni zpravu o své ¢innosti
a o stavu v oblasti vysilani a dalsi.

Prahledy

Na webovych strankach RRTV Ize najit seznamy vSech te-
leviznich i rozhlasovych provozovatelll nebo plany Rady do
budoucna. Dale jsou zde podminky, za kterych Rada licenci
udéluje, a mnoho uziteénych odkazl na pFislusné zakony.

30, prosings 2014 | Zipls ze zaseddni
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NejvétSim ukolem RRTV v poslednich letech byl prechod
Ceské republiky na digitalni vysilani. Digitalni televizni

uceni verejnou J b
T : v vysilani se bezpochyby tyka kazdého televizniho divaka
< u nas.

Zdroj: Rada pro rozhlasové a televizni vysilani

’\.—f«‘j Rada pro rozhlasové a televizni vysilani: https://www.rrtv.cz/cz/
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Digitalizace televizniho vysilani

Podstatou digitalniho vysilani je, ze televizni signal je pozemnimi vysilaci Sifen v digital-
ni, tedy v Cislicové podobé.

Prvni vina pfechodu na digitalni televizni vysilani probihala od roku 2009. Proces pIného pokryti
digitalnim signalem standardu DVB-T byl zavrSen k 31. 12. 2012, kdy bylo GpIné vypnuto zemské
analogoveé televizni vysilani. Jen pro pfimér — Slo o zménu pfiblizné takového vyznamu, jaky mél
pred lety pfechod od gramofonovych desek (zvuku v podobé analogového zaznamu) k jejich
nahradé — CD nosi¢um s digitalnim zdznamem zvuku.

Vzhledem k potfebé uvolnéni ¢asti vysilaciho televizniho spektra pro mobilni internetové pfipoje-
ni probéhla v obdobi listopadu 2019 az ¢ervna 2020 druha vina digitalizace televizniho vysilani,
tentokrat na standard DVB-T2.

Tento novy vysilaci standard s kddovanim videa ve formatu HEVC .
(oznadovaném také jako H.265) umoziuje pFijem signalu v HD PFipravenost na standard DVB-T2
kvalité a pracuje s nejmoderngjSimi pfenosovymi technologiemi.
K dispozici je tak jedté uzsi propojeni televizniho vysilani s inter-
netem. Jedna se o funkci HbbTV, jejiz podstatou je kombinace
hybridniho televizniho vysilani se Sirokopasmovym internetem.
Divaci maji moznost na svych ,chytrych televizorech (Smart TV)
pfistupovat k rozSifenému televiznimu programu, archivu vysilani,
odloZzenému piehravani, dodate¢nym informacim apod.

Z televizniho pfijimace tohoto typu se tak stava interaktivni na-
stroj, pomoci kterého si divak sam v daném ¢ase voli vysilaci
obsah, cozZ u klasického televizoru viibec nebylo mozné. Rozhrani
HbbTV se ovlada pomoci standardnich dalko- o

vych ovladacd, konkrétné ¢tyf barevnych tlaci-

tek (ta jsou také zahrnuta ve stylizovaném logu rouil v
HbbTV, viz obr. vpravo). Vysilani hybridnich televiznich sluzeb HbbTV
zavedla nejprve vefejnopravni Ceska televize, posléze se k ni pFipojily
komer¢ni stanice Nova a Prima, Seznam TV a postupné se pfidavaji
i dalSi men&i televizni stanice.

a Abyvmohl uzivatel pfijimat televizni signal v digitalni
podobé, musi budto mit modernf televizni pfijimad (ktery je

Digitalizace rozhlasového VVS"éhi pro prijem standardu DVB-T2 z vjroby piipraven), nebo ke

svému soucasnémuy/starsimu televizory pripojit tzv. set-top
box (viz obr. vySe), coz je pFidavné zafizent, které se zapoji
mpzu anténu a televizor. Set-top box prijima nové $iteny

digitalni signdl (zvuk i obraz) a prevadi jej zpétné na formu
Od roku 2019 vyuziva hybridniho vysilani i Cesky rozhlas Radio kterou je starsi typ televizoru schopen zpracovat a zobrazit‘.

Rozhlasové digitaini vysilani bylo podobnou technickou novinkou
jako digitalizace televize. RozSifuje programovou nabidku rozhlaso-
vych stanic, zejména co se tyka téch s celoploSnym pokrytim.

Wave a Cesky rozhlas RadioZurnal. Na televizorech s podporou Pripravenost zafizeni pro piijem sig-

HbbTV je tak mozné naladit poslech Zivého rozhlasového vysilani, nalu DVB-T2 poznate podle kulatého Cl;l\\\

ale i pofady z audioarchivu zminénych rozhlasovych stanic. znaku s logem CRA, ktery dokazuie, ‘
Ze pijimac byl Gsp&sné ovéren BB

Prechod na digitaini vysilani vychazel z dokumentu Koncepce roz- Ceskymi Radiokomunikacemi. » MERENO o)

voje digitalniho vysilani v Ceské republice. Jejim strategickym ot

zamérem bylo dosahnout efektivnéjsiho vyuzivani radiového speki- -
ra ur€eného k Sifeni rozhlasového a televizniho vysilani. Vysledek celého
procesu zasadné pfispél k celkové podpore a rozvoji elektronického segmentu medialniho trhu.

Meédia pro verejnou sluzbu

Vedle soukromych subjekt(, které maji v CR licenci na vysilani, existuji také média, ktera
jsou zfizena pro verejnou sluzbu.

Hlavnim ukolem vefejné sluzby (podle zakona &. 483/1991 Sb., o Ceské televizi, ve znéni
zakona ¢. 302/2011 Sb.) je poskytovani objektivnich, ovérenych, ve svém celku vyvaze-
nych a vSestrannych informaci pro svobodné vytvareni nazoru, prispivani k pravnimu
védomi obyvatel Ceské republiky, rozvijeni kulturni identity obyvatel Ceské republiky
a poskytovani vyvazené nabidky poradti pro vSechny skupiny obyvatel.
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Ruzné podoby nowvych médii

Nova meédia
Pro soucasnou dobu je charakteristické rychlé Sifeni a vSestranné

vyuzivani takzvanych novych médii, ke kterym patfi pfedevSim
média elektronicka.

o

Elektronickd média a dalsi nové formy masové komunikace jsou
povazovany za nové trendy i v marketingové komunikaci. Vyvoj lid-
ské civilizace je spojen s objevovanim novych zplsobl komunikace
od mimoslovni komunikace pomoci gest pfes ustni podani, obraz,
pisemny projev, tisk a rozhlas az k televizi. V naznaené fadé na-
rista masovy charakter komunikace. Vyvoj ale jesté zdaleka neni
ukoncen a rozhodné neni ukoncen ani vyvoj elektronickych médii.
Multimédia jsou jen jeho dal$im stadiem.

Jako multimedialni systém se oznacuje souhrn technickych .J‘ D iR
prostredkil (napt. osobni pocita¢ se zvukovou a grafickou kartou, ka- o \'
mera, mechanika optickych diskd, pfislusny obsluzny software atd.),  Moderni formy elektronické komunikace jsou dnes jiz
ktery je vhodny k interaktivni audiovizualni prezentaci. Privlastek  PloSné pouzivany... Je jich celd fada — klasicky e-mail
multimedialni se pouZiva také k oznaéeni nékterych programd, jako  chat pomoci pocitace nebo mobilniho zafizen interne{ové
jsou napf. encyklopedie a vyukové tituly na optickych nosicich, poci-  telefonie, komunikace v ramci socidinich siti a]'.

tacové hry, multimedialni programy v internetovych ulozistich aj.

,Nové médium nenf nikdy dodatkem ke starému médiu, ani je nenechd v klidu. Dokud nové médium nenajde novy tvar

a novou pozici pro staré médium, nepiestane je utlacovat.“  (Marshall McLuhan)

Marshall McLuhan (1911-1980) byl kanadsky filozof, profesor anglické literatury, literarni kritik, rétorik a teoretik komu-
nikacnich technik.

Od poloviny 90. let 20. stoleti se datuje prudky vzestup poctu uzivatell mobilnich telefond.
I mobilni telefon Ize povazovat za nové médium. Je vibec nejrychleji se rozvijejici technologii
v Eeskych domacnostech. Z etfeni a dat Ceského statistického Gfadu z roku 2017 napfi-
klad vyplyva, Ze v CR bylo v tomto sledovaném obdobi evidovano 14,5 milionu e
SIM karet (coz bylo pramérmé 1,36 aktivnich SIM karet na jednoho obyvatele).»  Jak jsme na tom s vyuzitim

. - . . . . internetu?
V soucasnosti jiz zcela prevladl prodej tzv. chytrych mobilnich telefond (tzv. smartphond).

Diky pokro¢ilym verzim operacnich systémii se z nich stavaji miniaturni pocitaCe s roz-
sahlymi komunika¢nimi schopnostmi. Pracuji s internetem a e-mailem, je mozné do nich
doinstalovavat kancelarské aplikace, GPS navigace, hry. Z pohledu vyuzivani médii maji
uzivatelé k dispozici pristup ke komunitnim socialnim sitim (Facebook, Twitter, Instagram
a dalsi), k online zpravodajstvi apod. Obdobnou roli pak sehravaji tablety.

| Pouzivani pogitace a in}ernetu u dospélé
populace v porovnani CR a EU (rok 2019)

Proimér EU

PO(villta(v? . 86 %
v domacnosti

Zdroj dat: Eurostat, ¢su

Elektronickym informacnim médiem ¢islo jedna je bezesporu internet. Pocet uZiva-
tell internetu velmi rychle narGstd — podle statistického Gfadu v Ceské republice
v roce 2019 vlastnilo osobni pocita¢ 78 % domacnosti a pfipojeni k internetu mélo

81 % domacnosti (pro porovnani — v roce 2008 to bylo jen 48 % a 42 %). Xygg;é;’imziggih 70% | 77%

Pﬁpojeni doméc- 90 % 81 %
nosti k internetu

To znamena (kromé jiného) novy prostor pro Sifeni masovych informaci. Pfed

10 lety si vasi rodi¢e asi neuméli predstavit, Zze by byly informace takto rychle do-

sazitelné. Nyni se internet dostava i k nasim prarodi¢lm a je snadno dostupny kazdému, kdo - _ ’

ma zajem s nim pracovat. Na druhou stranu — nova média sice umoziuji ziskavat mnozstvi UKF)ch. 5'3 4

obsahové riznorodych informaci a rychle navazovat kontakt s dal&imi lidmi, ¢asto se to véak ~ ° Zistete, kolik spoluza-

déje bez zazité osobni zkusenosti a rozvijeni hlubsiho vztahu. kq 2 Ll ma pristup
k internetu na svém mo-

Nékdy jsou nové technologie stavény do protikladu k tisténym médiim. Proto je dllezité vzit  bilnim zafizeni (nikoliv
v Uvahu, Ze elektronickd média dnes jsou a zfejmé nadale zlistanou ,pouze” jednou, byt ~ Wi-Fi, ale stalé datove

vyznamnou oblasti informaéniho a komunikaéniho procesu. pripojeni).

, . . N . N ; . 3 L e Jak Casto a k jakym
V této souvislosti se nékdy zmifiuje mozny zanik masovych médii. Stéle vice je dnes  zelim ho vyuzivaji?

slyset o ,konci“ tiSténych a dalSich médii. Média nejsou zdaleka jen zdrojem zabavy a infor- |, . . byste na
maci, ale jsou zaroven i vyraznym prvkem image a sebeprezentace. Ctenaf Hospodarskych inicrnety najit naméty
novin je urcité zalozen jinak nez Ctenar Blesku. Pokud by opravdu nastal konec tisténych o ginnost nebo vytvorit
meédii, televize nebo rozhlasu (jak to prorokuje fada odborniku), bylo by to vilbec poprvé  webovou prezentaci své
v historii, kdy by zanikl jeden typ masového média. skupiny?
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Medialni vwychova

Tyto sluzby tedy nabizeji rizné moznosti interakce mezi jednotlivymi uzivateli. Socialni sité
spojuji pratele, kamarady, spoluzaky &i kolegy z prace, ale také nahodné uzivatele internetu.
Umoznuji jim také se sdruzovat do uzavienych skupin.

Termin socialni sit je znam jiz z roku 1954, kdy jej pouzil J. A. Barnes. | kdyz to zni podivnég,
historicky prvni socidlni sité tvofily skupiny lidi, které pouzivaly klasické e-maily pro podporu
svych socialnich vztah(l. Stalo se tak v roce 1971, v den, kdy byl odeslan prvni vzkaz na
vzdaleny pocitag. Prvnimi uzivateli socialni sité byli armadni specialisté v siti Arpanet. Byl to
prvni krok ke stvofeni internetu a sou¢asnych socialnich internetovych siti. Dal§im krokem
bylo objeveni IRC (/nternet Relay Chat — chat pres internet), systému pro komunikaci v real-
ném ¢ase. Duchovnim otcem technologie IRC je finsky student Jarko Ojkarinnen.

V roce 1995 Randy Conrad vybudoval prvni socialni sit Classmates.com, ktera jiz tehdy méla
dost spole¢ného se soucasnymi socialnimi sitémi. Tyto .
webové stranky pomahaly registrovanym uzivatelim hledat \.J, classmates.com-
a udrzovat vztahy mezi spoluzéky, studenty a jinymi lidmi.

Socialni sité napliuji zejména komunikaéni, poznavaci, emocni, socialni a bezpe¢-
nostni potieby svych uzivateld.

Vyuzivani socialnich siti miZzeme chapat jako specifickou ¢ast zivotniho stylu. Viastné
i frekventované vyuzivani mobilnich telefonll s mnoha kontakty na pratele mizeme do jisté
miry pokladat za jednoduchou socialni sit.

Dnes pojem socialni sit znamena urcité okoli Glovéka. Clovék je centrem socidlni sité, jeho
znami jsou vétve této sité a vztahy mezi lidmi jsou vztahy i v socialni siti. Ve druhé poloviné
20. stoleti se socialni sité zacCaly vyvijet jako védecka koncepce. Zpocatku se sité Sifily pre-
vazné na zapadé (Amerika, zapadni Evropa), pozdéji se dostaly i k nam.

Hodné firem z rliznych obor(i zacalo s budovanim
Nejvetsi socialni sit a vyvojem svych vlastnich socialnich siti. Uvédomily si
totiz, ze socialni sité mohou byt velmi prospésné pro
stavajici i budouci zakazniky. Servery jsou zajimavé
tim, Ze seskupuji lidi podle zajm(, a v pfipadé, ze tim
spole¢nym zajmem je firemni produkt, je to idedlni pro
firemni zisky.
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* uzivatel je v siti zastoupen virtualni postavou, ktera

) Messenger nemusi nutné sdilet socialni status jejiho majitele (po-

03 wanch hlavi, vzdélani atd.);

5 Marketplace

s e moznost vytvareni vztah(i mezi jednotlivymi kontakty

[ (oznaceni za pfitele, skryti €i blokovani uzivatele);

%“‘m"““ * moznost hromadné editace obsahu a sdélovani vlast-
COVI - ’ s o . s 4z v v o v 7

e éﬂ:" — nich nazor(i na diskutovana témata, ¢imz muze dochazet

k ovliviiovani nazoru ostatnich;
~ Asi nejznamgjsi a zaroveri nejvétsi spoledenskou siti je portal
Facebook se svou vice nez 2,5 miliardou aktivnich uzivateli (stav
z poloviny roku 2020). Existuje v 73 jazykovych mutacich véetng ¢es-
tiny. Sidlo m& v Palo Alto v Kalifornii, USA. Facebook je primarné uréen e hlavnim zplGsobem komunikace je vyména texto-
ke sdileni informaci a dat osob se spoleénymi zajmy. vych zprav; jelikoz se ale pocity t&Zko sdéluji jen pomoci
textu, objevuji se i znaky pomahajici emocionalné
zabarvit sdéleni) — emotikony (typicky smajlik ©; smile = Usmév), novéji pak tzv. emoji
[i'maw.dsi] (které nezastupuji jen emoce, ale spoustu dal$ich symboll, vlajek ¢i pfedmétl —
= @ & 1l m %) Ci kaomoji [kao'mau.dsi] (variace na emotikony, jejiz znaky se ovSem
¢tou ve vodorovné poloze, napf. \_(*/)_/~ znamena ,nevim*), samolepky, animované GIFy;

» vzajemné sdileni obsahu, ktery se tak mize dostavat
napfi¢ siti do jinych komunit &i nazorovych proudd;

¢ charakteristickou odliSnosti skupiny lidi trvale udrzujici néjaky vztah je i shromazdovani so-
cialni historie vztah(.

Socialni sité Ize klasifikovat zejména podle jejich obsahu (jednotlivé ¢&i v rdznych
kombinacich video, fotografie, osobni Udaje apod.), zpisobu vzniku (vytvareni pfimo uzi-

g0 vateli, vytvareni s podilem uzivatel(l), zplisobu propojeni uzZivatelli a miry interaktivity
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(individualni ¢i kolektivni online pfistup), zplisobu pfistupu (volné, autorizace s registraci,
pouze pro povoleny okruh osob) a podle pouzité technologie (diskusni skupiny, rlizné
propojené a odkazované blogy, prostfedi pro sdileni obsahu, virtualni realita aj.).

Jednotlivé socialni sité

Mezi nejznamé;jsi svétoveé socidlni sité patfi Facebook, Instagram, Twitter, LinkedIn a nové
napf. TikTok. Nejvice vyuzivanou siti je Facebook. Nékteré z nich si nyni blize pfedstavime.

Facebook je jednou z nejoblibengjich socialnich siti na svété. Za-

lozil ji Mark Zuckerberg pfi svém studiu na Harvardové univerzité. facehook
Zpocatku byl Facebook uréen pouze studentlim Harvardu, pozdéi

i ttm z ostatnich univerzit a v 1été 2006 se otevrel vSem. PocCet uzivatelll jiz pfevysil hodnotu
2,5 miliardy a kazdy den se zaregistruje asi 450 000 novych uzivateld a vice jak 660 000 000 je
denné na svém Uctu aktivnich. V Ceské republice je v siti Facebook zaregistrovano jiz vice nez
4,9 milionu uzivatel (2020). Pro pouzivani Facebooku se musite zaregistrovat. Poté uz jen staci
pridavat si své pratele do svého profilu, komunikovat s nimi, sdilet fotografie, videa, psat vzkazy
do jejich profilu, obchodovat s rliznymi vécmi, planovat akce, diskutovat na férech apod. Od polo-
viny roku 2008 byl Facebook pfelozen také do ¢estiny, coz ulehcilo komunikaci lidem, ktefi zrovna
nejsou jazykové vybaveni. V soucasnosti je Facebook jednou ze siti, které jsou zatizeny vinou
dezinformacnich aktivit, faleSnych Géta a trollich botl (vice viz str. 95, 97).

Instagram je stale rostouci siti, oblibenou pfedevSim mladsi generaci, zaméfenou @
zejména na sdileni digitélni fotografie a videa. Pfispévky na ném jsou zalozeny

vyrazné na vizualnim zpracovani — je dulezité, jaky v divaku zanechavaji dojem.
Instagram je Siroce vyuzivan napf. bloggery-cestovateli, influencery-celebritami,
ale tfeba i firmami, které jeho prostfednictvim vizualné prezentuji své vyrobky Ci sluzby.

Instagram

Twitter je socialni siti s charakterem mikroblogu (max. 280 znak(). UmozZnuje

diskutujicim vkladat kratké textové prFispévky, ¢asto doplfiované obrazky a videi.

Nejcastéji je Twitter vyuzivan k vedeni spolecenskych &i politickych (Casto velmi

vyhranénych) diskusi. Podobné jako Facebook je i tato sit znacné zatizena Sife- ,

nim fake-news a dezinformaci, faleSnymi Gcty a boty, ktefi jsou ve svém tweetovani Twitter e

fizeni automatickymi skripty (vice viz pojednani o Sifeni dezinformaci, str. 95, 97). 1
e v, o ., Y, * Jaké socidlni sité pou-

Nejroz8ifenéjsi profesni siti je sit LinkedIn, kterd m& celosvétové vice Lihk&dm 3ivate?

jak 690 miliont uzivatel(l (2020) a kolem 70 000 profili uZzivatel(l z Ceské el e e
republiky. Na této siti se mimo uzivatele pohybuiji i personalisté, ktefi zde ,proklepavaji“nebo |« " <01 <o ostio
hledaji své nové zaméstnance. Jsou spide pozitivni,
nebo jste se setkali

TikTok je velmi rychle se rozvijejici socialni sit, zalozena teprve v roce 2016, [ oos 9 S )
' i s néjakymi negativy?

provozovana ¢inskou spole¢nosti ByteDance. Umozriuje nahravat a sdilet kratka
videa (Gasto o délce jen nékolika sekund). Popularni je zejména u velmi mladych ~ TikTok * Na zakladé ceho byste
uzivatel(. TikTok patfi do prvni desitky nejstahovangjsich mobilnich aplikaci, aktivng tuto sit ~ doPorucili/nedoporucili
vyuzivaji téméf 2 miliardy uzivateld z celého svéta. Z pohledu fady statd, ale i organizaci zamg-  92M°U S'f) svym

fenych na bezpec€nost na internetu, je tato sit problematicka (vice viz infobox na str. 84). Znamym

Nebezpeéi socialnich siti

Internet je naSim kazdodennim pfitelem a spole¢nikem, ale asi vas ani nepfekvapi, ze je
také nebezpecny.

Nebezpedi internetu predstavuje predevSim volné a nechranéné Sifeni osobnich
informaci.

Tento problém je o to vyznamnéjsi, pokud nevite, kam se tato vase data mohou dostat a kdo
jich mlze zneuzit. Je to podobné jako s rodnym ¢&islem nebo &islem obéanského prikazu —
na potkani je cizim lidem urcité neposkytujete.

Toto nebezpecdi si mnoho lidi neuvédomuje. Faktem vSak je, ze cokoliv se jednou ocitne ve
virtualnim svété internetu a socialni sité, to uz v nich (v néjaké podobé) zlstane. Jakmile
jednou na internetu nasdilite material o sobé, tento miize uz mimo vasi kontrolu kolovat dal.

Co se stane, kdyz na vaSe ,rozjivené“ fotky narazi nékdo z va8ich budoucich zaméstnava-
tel(l? Co se muze stat, kdyz zverfejnite svoji domaci adresu nebo telefonni ¢islo? Na téchto
sitich se mohou pohybovat riizné osoby, ne vzdy s pocestnymi umysly. Zalozit profil na so-

L.—=$‘j Socialni sité: https://www.facebook.com/ https://www.instagram.com/ 83
https://cz.linkedin.com/ https:/fiwitter.com/



Sveéet fake-news a dezinformaci

Moderni technologie (zejména pak internet) pouzivané v medialnim svété
maji kromé& nesporného prinosu i své stinné stranky.

O bezpeénosti pohybu na internetu jsme psali jiz v minulé kapitole. Proble-
matika zavirovanych pfiloh e-maill a Skodlivych pocitacovych kédu, které
jsou soucasti uto¢nych HTML stranek, je i nadale aktudalni. V soucasnosti
k tomu pfibyla jesté jedna zédsadni skute€nost, kterd vyznamnou mérou
komplikuje lidem orientaci v pfijmu sdéleni. Jedna se o zamérné produ-
kované nepravdivé informace, vyuzivajici internet a e-mail k jejich Sifenti.
Ocitame se ve svété fake-news a dezinformaci. Pojdme se nejprve se-
znamit s pojmy, které nas budou touto kapitolou provazet.

Podstata a pojmy svéta dezinformaci

Pojem ,,dezinformace® je hodné frekventovany a dnes uz se s nim bez
nadsazky setkavame vlastné kazdy den. Casto se také pouziva jako syno-
nymum pro pojmy ,.fake-news* a ,,hoax“, neni to vSak to samé.

Fake-news

Fake-news [felk 'nju:z] — (z angli¢tiny, fake a news — doslovné oznaceni
pro ,faleSné zpravy“). Jedna se o zanr bulvarni novinafiny, produkujici
a umyslIné §ifici IZivé informace, dezinformace a hoaxy. U&elem fake-news
je ovlivnéni a zmanipulovani usudku pfijemce a jeho dalSiho postoje
ke sdélované informaci a z ni vyplyvajici situace. Zdrojem fake-news
jsou zejména dezinformacni weby, ale i socialni sité. Na tvorbé a Sifeni
faleSnych zprav a sdéleni se tak podili zurnalista nerespektujici pravidla
novinarskeé etiky, ale i oby&ejny uzivatel socialni sité a uzivatel e-mailu pre-
posilajici fetézové zpravy. Fake-news muze spojovat i nékolik dezinformaci
dohromady.

Misinformace, malinformace a dezinformace

U téchto pojmu se zdrzime o néco déle. Pochopite z nich, z ¢eho viastné
dezinformace vznika a co je jeji podstatou.

Misinformace — pfedpona mis- pochazi z latiny = chybny (v angli¢tiné napf.
mistake = omyl). Pojem misinformace predstavuje sice nespravné nebo
zavadéjici sdéleni, které ale neni ani zamérné ani systematicky Sifeno
za ucelem ovlivnéni pfijemct této zpravy. Prikladem mize byt uvedeni
chybného mista a ¢asu u udalosti, neimysina chyba/pfeklep v interpreto-
vaném sdéleni &i vysledku, zaménény popisek/jméno u obrazku apod.

Naprava omylu v podobé uvedeni spravného znéni (pfipadné pfipojeni
omluvy editora) misinformaci zcela eliminuje.

V pfipadé, Ze je ale misinformace Sifena ve vétSim rozsahu a bez opravy,
muze pUsobit jako dezinformace.

Malinformace — v latiné pfedpona mal- znamend skodlivy (napf. anglicky

vyraz malware = obecné Skodlivy pocitatovy kdd/software).

Malinformace je sdéleni zakladajici se na pravdivé skute¢nosti, ovSem
vypusténé za ucelem nékoho poskodit. Pfikladem m(ze byt zamérné zve-
fejnéni citlivych informaci/snimkt osoby, obchodnich informaci apod.

Dezinformace — z latiny (de = od, informare = vzdélavat, upravovat). Je kom-
binaci obou pfedchozich pojml (viz schéma vpravo). Je chybna (podob-

né jako misinformace) a zaroven umysina (jako malinformace), je to tedy
zamérné Izivé produkovana informace, jejimz ucelem je pfijemce sdéleni

obelhavat nebo dotyéného poskodit.

Problematika dezinformaci

Jak jsme na tom s odolnosti
vuci fake-news

Globalné pisobici spolecnost Ipsos,

ktera se zaméfuje na vyhodnocova-

ni informaci, dat a podkladd

v ramci spolecnosti, trhu a lidskych

zdrojd, provedla v roce 2019 mezindrodni
priizkum zaméFeny na miru uvéfenf fake-news.
Ugastnilo se ho vice nez 25 000 respondentl

7 celého svéta. V CR se vyzkum uskute&nil

v fijnu 2019 a odpovidalo v ném 1009 Gcastniki
ve véku 18—65 let.

Prlzkum se zaméfil na chovani lidi na internetu,
na to, zda pouZivaji antivirovy program, jestli
¢tou e-maily od neznamych odesilatelll, zda se
vyhybaji nékterym internetovym strankam Ci
prestavaji komunikovat s nékterymi lidmi atd.
Dle vyhodnocenych vysledi se 8 210 Cechil
setkalo s fake-news a naprosta vétsina z nich
(94 %) jim alespon zpoCatku uveéfila. Vice nez
polovina (55 %) je dokonce za pravdivé poklé-
dala vicekrat. Z mezinarodniho srovnani vyplyva,
Ze podil obyvatel schopnych opakované uvérit
IZivym informacim je vy$Si nez svétovy primeér,
ktery je na trovni 44 %. Ceska republika se tak
zaradila na ¢tvrté nejhorsi misto z 26 zkouma-
nych zemi. Castgji fake-news uvéfili obyvatelé
Egypta (66 %), Nigérie (58 %) a Ciny (56 %).
Nejéastsji se dotazovani Cesi setkali s dezinfor-
macemi na internetovych strankach (ze 77 %)
a na Facebooku (ze 71 %). Zaroven se shoduji
v tom, Ze na zhorSujici se situaci v oblasti
fake-news méa nejvetsi podil internet.

Duisledkem vlivu fake-news je pokles dlivéry

v média (na troven 45 %) a 21 % lidi také
omezilo vyuZivanf sociélnich sitf.

Spolecnost Ipsos byla zalozena v roce 1975 ve
Francii a plsobi v 89 zemich svéta.

Zdroj dat: Ipsos.com

Zkresleni informaci
CHYBOVOST UMYSL

MISINFORMACE ' DEZINFORMACE | MALINFORMACE

e chybna e chybn4
informace informace

® zamer
poSkodit,

obelhat

e pravdiva
informace

® 7amer
nékoho
poSkodit

e omyl

Zdroj: J. Buryek/Bezfaulu.net 87



Medialni vwychova

Dezinformace je jednotkou, stavebnim prvkem fake-news. Predstavuje konkrétni Izivé, kla-
mavé a faleSné sdéleni, které si klade za cil ovlivnit jednotlivce, skupinu lidi nebo i celou
spole¢nost v nahledu na uréitou skuteénost. Snahou dezinformace je navodit zdani pravdi-
vosti a davéryhodnosti, jeji konstrukce tedy disponuje prvky uvéritelnosti, aste¢né se tedy musi
zakladat na vérohodnych skute¢nostech. RozliSujeme mezi pasivni a aktivni dezinformaci:

a) Pasivni dezinformace — jeji snahou je manipulovat s jiz existujici informaci za U¢elem
ji zpozdit v cesté k pfijemci, zatajit ji nebo ji pfimo zlikvidovat. Z&mérem je tedy masko-
vani skute¢nosti.

b) Aktivni dezinformace — predstavuje typ IZivého sdéleni, které je jako takové zamérné
svymi tvlirci vytvareno. «

Priklady pasivni dezinformace Priklady aktivni dezinformace

Havarie jaderné elektrarny v Cernobylu (1986) ,Pokud je to pravda, nastane $ok. Rozdélenf CSFR v roce 1992
e je neplatné!*

Tato dezinformace byla
pivodné publikovana
4. 3. 2016 na dezinfor-
macnim webu Svét kolem nas
a nasledné ji prebiralo nékolik dalSich
konspiracnich server(i a byla i hojné sdilena
fadu mésicli na Facebooku. Prispévek se opiral o existujici istavni
zakon CSFR, ktery nafizoval vypsani referenda v pripadé, 7e by
tehdejsi soutésti federace (tedy Ceské republika a Slovenskéa

kovy pripad zatajovani informaci,
cileného mliZeni a IZi, kterych se do-
pousStéla jak oficialni mista byvalého
Sovétskeho svazu, tak i viady tehdejsi
Ceskoslovenské socialistické republiky
a dalSich satelitd SSSR. V pfimém ohroZeni pfitom byly populace
rady evropskych stat(l, na jejichz izemi sméroval radioaktivni
mrak. Prvni informace, Ze doSlo 26. 4. 1986 k jaderné havarii,

neposkytly sovétske Urady, nybrz pracovnici Svedskeé jaderné republika) chtély z federace vystoupit. CSFR oviem neprestala
elektrarny ve Forsmarku (1 100 km od Cernobylu), a to hned existovat na zakladé toho, Ze by jedna z republik z ni vystoupila,
nasledujici den 27. dubna. Nalezené radioaktivni Castice na jejich nybrz proto, Ze federace zanikla jako takova (Ustavni zakon
ochrannych oblecich nepochézely ze Svédské elekirarny. Jesté &. 542/1992 Sb., 0 zaniku Ceské a Slovenské Federativni
1. kvétna se v Kyjevé konaly prvomajové priivody za Uasti obyva- Republiky, €1. 1.: Uplynutim dne 31. prosince 1992 zanik Ceska
tel, kteif neméli tuseni o vaZnosti situace, obdobné pak v zemich a Slovenska Federativni Republika).
zasazené stfedni Evropy. ZamlCovani katastrofy vyraznou mérou
prispélo k poklesu divery v tehdejSi komunisticke viady. Smrt studenta Martina Smida na Nérodnf t¥fd& (1989)

17. listopadu, v den, kdy na Narodni tfidé brutalné zakroCily
Sesttelent civilnho letounu nad frénem (2020) poradkove sily Verejné bezpecnosti a prislusnici Pohotovostniho
Pasivnich dezinformaci se ¢asto pouziva v souvislosti s miZzenim pluku proti pokojné se pohybujicimu privodu, byla rozsitena zpra-
kolem vojenskych incidentl. Pocatkem roku 2020 irdnské revolug- va 0 Uidajném zabiti jednoho ze studentd. Zvést se velmi rychle
ni gardy vypalily na dvé zakladny USA v Iraku salvu raket. Jednalo rozsifila a poté, co ji potvrdily i svétové agentury, jiz o ni malokdo
se 0 odvetnou akci za atentat na iranského generala Kasema pochyboval —z famy se stala dezinformace. Béhem zasahu sice
Solejmaniho, ktery provedly americké specidlni sily (doty&ny byl byl spatfen lezici Clovek na zemi, 1 '

dlouhodobé spojovan s podnécovanim nepokoji, vojenskych vySlo vSak najevo, Ze to byl indispo-
a teroristickych akci vi&i fadé arabskych, ale i dalsich stétd). novany prislusnik StB Ludvik Zifcak.
Jen nékolik hodin poté bylo sestieleno civilni letadlo nedaleko Faktem je, Ze (byt ne zdaleka jako
iranského hlavniho mésta Teheranu, pii kterém zahynulo 176 lidi. jedind) tato fama prispéla k celko-

Az po nékolika dnech mizeni se pod tihou diikazd k sestreleni vému vyhroceni nalad proti tehdejsi
priznaly iranské revolucni gardy. komunistické nomenklature.

Pozor, je rozdil mezi dezinformaci a tim, ¢im je satira a parodie:

a) Satira a parodie — jsou zanry vyuzivajici komi¢nosti; ironizuji nedostatky a zaporné
vlastnosti ¢i jevy. Ctenai/posluchac z kontextu pochopi, Ze jde o smySlenku a vtip.
b) Dezinformace — u ni se jeji tvlirce snazi zakryvat to, Ze je smySlend, poukazuje na

jeji pravdivost a zdUraznuje, ze o ni neinformuji dal$i média. Strukturu dezinformace
se snazi ,zabalit do vérohodnosti“ tak, aby ji ¢tenaf nevnimal jako smyslenou. O to

Hoaxy v medialnich sdélenich

Pojem hoax byl jiz zminén, a to v souvislosti s pocitatovou problematikou (viz strana 85).
Tyto poplasné zpravy vSak maji daleko vétsi pfesah, jsou to smysSlena sdéleni, ktera ¢lovéka
varuji pfed neexistujici hrozbou. Existence a hlavné pak Sifeni téchto popladnych zprav
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Medialni vychova

,Komnata ozvén“

Uzavrenost Clovéka do
schématu svého vidéni svéta
je i pfiznacné pojmenova-
na — komnata ozvén (echo
chamber ['ek.au tfetmbar]).
Jeho podstatou jsou ten-
dence propojovat se s lidmi
stejného nazoru, typické je
to zejména u socidlnich siti.
Efekt potvrzovacfho zkreslenf
(confirmation bias [kon.fa'mer.fen 'baras]) —
¢lovek zamérné vyhledava ty informacni zdroje,
které jej utvrzuji v jeho presvédCeni. Tyka se to
zejména silné zakorenénych ndzorl ve spolec-
nosti a také emocné vyznivajicich skutec¢nosti.

Dotycni pak mySlenkové Ziji v informa&né-nézo-
rové bublin&, nejsou jiz ochotni se ani seznamo-
vat s protichtidnymi nazory oponenti. Nabyvaji
dojmu, Ze ostatni museji sdilet jejich nazor

a naopak vSechny nesouhlasici pokladaji

za protivniky, Skiidce spolecnosti.

Postfakticka doba a relativizace pravdy

V objasfiovani pojmu se dostavame stale hloubéji a také jiz k velmi proble-
matickym vécem. Postfakticka doba je oznacenim pro dobu, kdy jiz neni
dulezité, zda jsou Sifené a sdélované informace ve shodé s realitou a pravdou.
Cast spoleénosti zavrhuje a odmita skutkovou podstatu objektivni prav-
dy, dilezitéjsi je to, zda sdéleni vyvolava emoce (vzruseni, radost, litost,
rozhof€eni, vztek). Hodnoti se pfedevsim ,zabavnost” sdéleni nad jeji pravdi-
vosti a objektivitou, historickymi fakty a souvislostmi. Jinymi slovy, v hrani€nim
pfipadé jsou pozadované jen IZi, které uspokoji okamzitou emoci.

Relativizace pravdy znamena, ze spolec¢nost se fidi tvrzenim: ,kazdy ma tu
svoji pravdu“. Pfi tomto nahledu na pravdu nejde o jeji podstatu, dlileZitéjsi je
interpretace — jeji vyklad. Casto byva tolerovana lez, uz jen proto, Ze se tieba
posloucha lépe nez bolestnéjSi a odhalujici pravda. Obhajoba a konstrukce
Izi mUze jit tak daleko, ze ji pfednasejici nakonec sam uvéfi a dokaze s touto
sobracenou pravdou“ manipulovat nemalou ¢asti lidi. Nebezpecné je, pokud
tento zpUsob ,pfijimani pravdy” zastavaji verejni Cinitelé, politicti pfedstavitelé,
medialné a spolecensky ¢inné osoby.

PfedevSim socialni sité jsou typickymi misty, na kterych se vykladu ,alterna-
tivni pravdy* dafi. Ugastnici diskuse pomiji fakta (,nelibi se ném — nevéfime jim
— pravdu si vyloZime sami), faktem se stava také to, co ma nejvice sdileni a laj-
k... Sifena sdéleni se neovéiuji, pseudofakta se ,vyrabi“ na zékladé pocitll. v

Konstrukce faktu na zakladé pocitu vytvareni
Z rozhovoru dvou lidi pocitu
Osoba A: , Tady ¢tu, Ze béhem poslednich let vyrazné ubylo kriminality v nasem mésté...“ *

Osoba B: , To je tvijj ndzor, j4 to citim zcela opacné.”

Osoba A: ,Jak muj ndzor? VZdyt'ti to tady Ctu z policejnich statistik, divdm se na data. “
Osoba B: ,Mél by ses podivat, jak to citf lidi v diskuzich, kolik z nich by nevystrcilo vecer nos z baraku.

subjektivni prirovnani
pocitu k faktu

Vsiml sis, kolik zde v posledni dobé chodilo po mésté cizich lidf...? Za téchto okolnostf tu nemuiZe ¢

byt bezpecno. “

Osoba B tvrdosijné odmita fakta dokladajici realitu. Vytvari si z nedolozenych tvrzeni a pocitli pseudofakta,

se kterymi se ztotozriuje, a hajf si ,svoji pravdu*,

Rozvinuty model hybridni
kampané Ruské federace

Problematice sledovani hybridnich kampani

a obrané proti nim se vénuje kazda zeme,
prirozené tedy i Ceska republika.

V oficiélnich materialech Ministerstva vnitra CR
je konstatovano toto:

Rozvinuty model hybridnl kampané predvedla
Rusk4 federace v konfiliktu s Ukrajinou, jehoZ
Jednim vrcholem byla anexe Krymu v roce
2014, a druhou vétvi je snaha o zmrazeni
konfliktu ve vychodnf ¢asti Ukrajiny. Ruska
federace vede svou kampari vsemi metodami
a formami natlaku s velmi vysokou mirou ko-
ordinace a v dlouhodobém horizontu. Nelze ani
odhlédnout od skute¢nosti, Ze Ruské federace
Je jadernou mocnosti.

Obdobnou skute¢nost konstatuje i Bezpeg-
nostnf a informagnf sluzba CR (BIS), které ve
svych vyrocnich zpravach rovnéz poukazuje na
rostouci komplexni aktivity ¢inskych zpravodaj-
skych dustojnik a jejich snahy spojené

s wyhled4vanim potencionélnich spolupracov-
nikii a agenti mezi obdany CR a infiltrovdn(
kyberprostoru a sftf kiicovych institucl.

Zdroj: Ministerstvo vnitra CR, BIS CR
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Hybridni hrozby

Zijeme v neklidném a slozitém svété, planeta je zatéZovana &innosti &lo-
véka. Ubyvaji zdroje, ekonomiky fady statll oslabuji, zvétSuji se pfijmové
rozdily mezi bohat$imi a chudsimi lidmi, na fadé mist svéta plsobi terori-
stické skupiny, instituce jsou napadany kybernetickymi utoky a zhorSuji se
mezinarodni vztahy... To vSe jsou ovSem zndmé hrozby.

Hybridni hrozba znamena metodu a zplsob, jakymi je veden kon-
flikt. Jedna se vlastné o kombinaci klasickych konfrontaénich metod
ve spojeni s pouzitim nekonvenénich prostredku, skrytych a natlako-
vych metod a podvratné €innosti.

Pojem ,,hybridni hrozba“ ovSem poukazuje na skute¢nost, Ze ji nelze
uchopit a vnimat obdobné jako jednotlivé vySe zminéné hrozby.

Na koncipovani hybridni kampané a vedeni hybridni valky se podili jak ofi-
cialni vojenskeé, tak i polovojenské struktury nebo i civilni aktéfi.

Ukolem hybridni kampané je:

* vyuziti slabin protivnika;

e maskovani podvratné Cinnosti tim, Ze jsou primarné sledovany legitimni cile;
* znemoznéni jasné interpretace udalosti a odhaleni souvislosti;

* komplikovani a znemoznéni identifikace plivodce, zastfeni jeho umyslu;

¢ komplikovani, destabilizovani a paralyzovani rozhodovaciho procesu za
Ucelem znemoznéni véasné a ucinné reakce ze strany napadeného.




Problematika dezinformaci

Instituce a organizace v boji proti dezinformacim

Zatizeni kybernetického prostoru dezinformacemi je obrovské. Zdaleka také neovliviiuje jen
jedince (v jeho smysSleni, schopnosti orientace ve zpravach apod.), pfimo se dotyka celé
spole¢nosti i bezpeénosti statu.

Instituce Ceské republiky

Hrozbam vyplyvajicim ze Sifeni fake-news se vénuji zejména statni instituce a organy zamé-
fené na zajisténi bezpecnosti statu. Z téch, které maji (kromé jiného) sledovani hrozeb pfimo
v naplni ¢innosti, miZzeme zminit zejména nasleduijici:

e Ministerstvo vnitra CR (MV CR) — je Ustfednim organem statni spravy dbajicim na do-
drzovani pofadku a bezpecnosti uvnitf statu. Pozornost zaméfuje také na problematiku
terorismu, problematiku hrozby napadani tzv. mékkych cila (mist, kde se shromazduje
vétSi mnozstvi lidi — napf. nadrazi, nemocnice, sportovisté apod.) a na radikalizaci spolec-
nosti apod. Vénuje se také problematice hybridnich hrozeb a dezinformaénich kampani,
v ramci nich monitoruje ¢innost dezinformacnich médii. Je zfizovatelem Centra proti
terorismu a hybridnim hrozbam (CTHH), coz je odborné, analytické a komunikaéni pra-
covisté, které se vénuje bezpecnostnim hrozbam (viz vySe zminéné Cinnosti).

= Ministerstvo vnitra CR - Centrum proti terorismu a hybridnim hrozbam
~W—  hitps://www.mver.cz/cthh/

» Bezpecnostni informaéni sluzba (BIS) — zpravodajska sluzba CR zaméfujici se na
vnitini hrozby (typové se jedna o tzv. kontrarozvédku). Jeji hlavni ¢innosti je shroma-
zdovani a vyhodnocovani informaci spojenych se zachovanim demokratického statu
a s ochranou ustavnich zfizeni, pozornost vénuje i ekonomické a vnitini bezpecnosti statu.
Zaméruje se ale také na pusobeni cizich zpravodajskych sluzeb uvnitf statu, ¢imz se do
jisté miry kryje s ¢innosti Vojenského zpravodajstvi. Ve spolupraci s Narodni centra-
lou proti organizovanému zlo€inu se BIS podafilo v roce 2018 rozkryt a rozbit sit ruské
zpravodajské sluzby FSB. Ze své &innosti je BIS zodpovédna viadé CR, ktera ji také
koordinuje. Spolupracuje s tuzemskymi a zahraniénimi zpravodajskymi sluzbami, Policii
CR a se statnimi Gfady. Vysledky své prace a zji$téni bezpecnostniho charakteru pravidel-
né predklada v roéni vyroéni zpravé (verejnosti zpfistupnéné na strankach BIS). Znak Bezpecnostni

informacni sluzby

= Bezpecnostni informacéni sluZzba
w5 https://www.bis.cz/

* Vojenské zpravodajstvi (VZ) — je ozbrojenou zpravodajskou sluzbou zaméfujici se na
ziskavani a monitorovani vnéjsich informaci, které maji plvod v zahranici, ale také
informaci domaciho puvodu. Jako jedina tak integruje rozvédnou i kontrarozvédnou
sluzbu. Jsou to zejména informace majici vliv na obranu statu pred vnéjSimi hrozbami
— ohrozZeni vojenskych jednotek a objektd, ziskavani informaci o vojenskych doktrinach,
jednotkach a vyzbroji potencialni utocCici strany, politickych a propagandistickych na-
strojich protivnika. Sleduje plsobeni cizich zpravodajskych sluzeb ve snaze zabranéni
pronikani do armadnich struktur CR. V ramci ziskavani informaci o protivnikovi vytvafi
utajované aktivni agenturni sité, monitoruje tisk apod. Od roku 2015 je z rozhodnuti viady
garantem kybernetické obrany CR. Organizaéné spada pod Ministerstvo obrany CR,
je jeho pfimou soucasti. Spolupracuje s BIS a dalSimi organy. Podobné jako BIS informuje
Vojenské zpravodajstvi o své Cinnosti ve vyroénich zpravach (také ony jsou k dispozici
na webovych strankach této instituce).

Znak Vojenského
zpravodajstvi

= Vojenské zpravodajstvi

=Y https://www.vzcr.cz/

Seznamte se blize s oficialnimi postoji a materialy vy$e zminénych instituci, vyuzijte k tomu zejména vyroénich zprav Bezpec-

nostni informacni sluzby a Vojenského zpravodajstvi. V nich vyhledejte napfr. nasledujici informace:

 Jaké hlavni hrozby v oblasti dezinformaci opakované zmiruje BIS?

* Zminuji vyrocni zpravy BIS a VZ néjaké nepratelske zpravodajské aktivity na nasem tzemi? Jaké a kterych statu? Jak se to
pfipadné dotyka Ceskeé republiky? Byly zaznamenany néjaké kybernetické utoky na sité klicovych ¢eskych organd a instituci?

* Zminuji vyroéni zpravy BIS a VZ problematiku dezinformacnich webl? V jakych souvislostech?

e Co z pohledu BIS predstavuje paramilitarni a domobranecké uskupeni? Jak hodnoti politicky extremismus? 101



