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Cestovni ruch

Co se v kapitole
dozvite

Budete pak umét:

¢ definovat zakladni pojmy z oblasti
cestovniho ruchu

pojednat o potiebach clovéka

pojednat o historii vyvoje cestov-
niho ruchu

pojednat o podobach cestovniho
ruchu, rozliSovat jeho formy
zrtznych hledisek

popsat vlivy soucasné spolecnosti
a globalizace na vyvoj cestovniho
ruchu; rizika, ktera se do jeho

rozvoje mohou promitat
(@)
» DESTINACE
V souvislostech s cestovanim znamena tento
pojem misto cesty.

) SOUVISLOSTI QE;J

Svétova turistick4 organizace OSN

Zodpovida primarné
za podporu rozvoje
udrZitelného a do-
stupného cestovni- |
ho ruchu, poskytuje
know-how a infor-
mace. Clenskou = :
zakladnu tvofi aktualng 159 zemf (véetné CR)
a vice nez 500 pridruzenych soukromych
spole¢nosti, vzdélavaci instituce, turistické
asociace a regionalni subjekty. Sidlf ve Spa-
nélsku v Madridu (viz obr. a ), regionalni
poboCky md po celém svété. Prostrednictvim
Svétového etického kodexu cestovniho ruchu
(Global Code of Ethics for Tourism) podpo-
ruje snahy minimalizovat negativni dopady
turismu na Zivotn( prosttedf (tzv. sustainable
tourism). Chranénym mistlim napomaha
rozvijet cestovni ruch také dobrovolny certi-
fikacni a manazersky nastroj Evropskd char-
ta pro udrZitelny cestovni ruch (European
Charter for Sustainable Tourism in Protected
Areas — EUROPARC

>F UdrZitelnd cesta:  iAEyl
https://www.europarc.org/ i3

libraryAvideos/a-sustainable-  L=1=
journey-the-film-on- 9:07

NILZ]

sustainable-tourism/ Sz titulky

£>H UdrZitelnost
v cestovnim ruchu
(CzechTourism):

https://youtu.be/VGOPIF
- CfAHE

ww¥ Svétova turisticka organizace OSN:

Cestovni ruch a jeho uloha
v moderni spole¢nosti

Po prostudovani této kapitoly budete znat:

* podstatu pojmu ,cestovni ruch”, jeho vazby na ostatni obory lidské ¢innosti
* potieby clovéka a pohnutky, které jej motivuji k cestovani

* vyvoj cestovniho ruchu z historického pohledu

e formy cestovniho ruchu

* specifika soucasné doby, které se do cestovniho ruchu promitaji

o faktory ptisobici na cestovni ruch

Co je cestovni ruch

Cestovni ruch je moZzné oznacit jako jeden z velmi vyznamnych socidlnich
a ekonomickych jevii soudobé spole¢nosti. Definovat cestovni ruch neni jednodu-
ché, je mozné jej vymezit napt. takto: ,Cestooni ruch vidy zahrnuje cestovini, ale ne
kazdé cestovint je cestovnim ruchem. Cestovni ruch zahrnuje rekreaci, ale ne kazda rekreace
je cestovnim ruchem. Cestovnt ruch se uskutectiuje ve volném case, ale ne celyj volnyj cas je
vénovin cestovnimu ruchu...” (Robert C. Mill, Alastair M. Morrison, 2007)

Toto tvrzeni podtrhuje komplikovanost jednotné definice cestovniho ruchu.
Vymezeni a vyznam pojmu ,cestovni ruch®

O cestovnim ruchu je mozné uvaiovat jako o systému vzéj emné propojenych

Cestovni ruch miize byt vniman také jako: ... cinnost osoby cestujici ve volném
case na prechodnou dobu do mista mimo jeji troalé bydlisté, a to za jinym iticelem, nez je
vykondvini vijdélecné cinnosti v navstiveném misté.” (E. Moravkova, D. Drobnd, 2004)

Cestovni ruch je oblasti spotfeby, pfi které jsou uspokojovany diléi lidské po-
tfeby (ve smyslu potteby odpocinku, kulturniho vyziti ¢i kontaktu s lidmi).

Stejné tak je ale nutné cestovni ruch vnimat jako vyznamnou soucast narodniho
hospodafstvi, ktera sestava z fady podnikatelskych aktivit. V rdmci nich je zajisto-
vana participace (spoluticast) subjekt(i na cestovnim ruchu. Piikladem téchto akti-
vit mtize byt doprava, stravovaci sluzby ¢i sluzby cestovnich kancelafi.

¢innost osob cestujicich do mist a pobyvajicich v mistech mimo své obvyklé
prostfedi po dobu kratsi nez jeden uceleny rok, za ticelem traveni volného casu
a sluzebnich cest.

Nutno podotknout nésledujici — aby se jednalo o cestovni ruch v pravém slova
smyslu, v rdmci sluZebnich cest nesmi byt osoba odménovana ze zdroji navsti-
veného mista. Toto upfesnéni vhodné doplnuje definici Drobné a Moravkové, a to
predevsim v kontextu zahrnuti sluzebnich cest jakozto specifickych aktivit realizo-
vanych v ramci cestovniho ruchu.

Cestovani

Vv

Cestovani jako takové 1ze povazovat za jednu z nejvyssich intelektuédlnich forem
rekreace, kterd je velmi ¢asto doprovazena doplikovymi aktivitami. Pojem cestova-
ni s pojmem cestovni ruch tizce souvisi.

Zatimco cestovni ruch Ize chapat jako samostatny obor lidské ¢innosti, cestovani
je obecnym pojmem oznacujicim presun lidi v prostoru a case.

https://www.untourism.int/ 5%

Evropska charta pro udrzitelny cestovni ruch: https://www.europarc.org/library/ i<
europarc-events-and-programmes/european-charter-for-sustainable-tourism/




Cestovni ruch a jeho uloha v moderni spole¢nosti

Oba pojmy do urcité miry charakterizuji specificky zivotni styl clovéka, ktery je
dale spojovan s odpocinkem, zdbavou, sportem, poznidvanim, 1écbou a dalS$imi
aktivitami.

Cestovni ruch je pak zvlastnim piipadem cestovani, ktery je ovSem kategorii
nalézajici se (na rozdil od cestovani samotného) pod silnym vlivem ekonomiky.

Nékdy je cestovni ruch chdpan také jako masova forma cestovani, jejiz za-
kladni rysy je mozné spatfovat v doc¢asnosti zmény mista pobytu, nevydélecném
charakteru cesty a pobytu, tvorbé mezilidskych vazeb a vztahfi, které cestovni
ruch vyvolava.

Potreby clovéka ve vztahu k cestovani

Role cestovniho ruchu obecné vychazi ze zakladnich potfeb ¢lovéka, kdy jednou
z nich je i potfeba seberealizace. Tyto zdkladni lidské potfeby usporadal do pre-
hledné pyramidy Abraham Maslow.

Schéma hierarchie lidskych potfeb (podle Maslowa)
S

Potfeby
rlistové
seberealizace \/
Vyssi / o . SIN\= ot
" potfeba lcty a uznani 1\ otreby
potreby nedostatkové
Q potfeba lasky a soundlezitosti

Nizsi
potieby

/=B A

Potfeba seberealizace (kterd je na vrcholu pyramidy lidskych potfeb) je kon-
krétné uspokojovana prostfednictvim poznani ¢i estetickych prozitk, které jsou
zakladnimi projevy cestovniho ruchu.

potieba jistoty a bezpedi '

fyziologické potreby

Historicky vyvoj cestovniho ruchu

S jistou podobou cestovniho ruchu (i kdyZ v jiné formé a casto i s jinou motivaci
ze strany dotycné osoby) se miizeme setkat jiZ ve starovéku. Plivodné mély cesty
jiny charakter, historicky nebylo cestovani ani zébavou, ani vlastnim ti¢elem. Hlav-
nimi motivy byly ndboZenstvi, obchod, vojenské vypravy, objevitelské cesty mo-
feplavcii ¢i vzdélavani. Cestovani jako takové bylo ptivodné vysadou majetnych
spolecenskych vrstev, které si mohly tuto ndkladnou aktivitu dovolit.

Na starovéky odkaz navézal v 17. stoleti francouzsky lékat, novi-
nar a filantrop Théophraste Renaudot, ktery je povazovan za prii-
kopnika v ¢innosti cestovnich kancelafi.

Podoba cestovniho ruchu tak, jak jej zname dnes, se zacala for-
movat az ve druhé poloviné 19. stoleti, pfedevSim v nadvaznosti na
rozvoj primyslu a hospodarsky riist spolecnosti, ¢imz byly pro
jeho rozvoj vytvofeny vhodné podminky.

V roce 1827 vydal némecky nakladatel Karl Baedeker prvniho
knizniho pravodce. Jeho cilem bylo usnadnit a zpfistupnit cesto-
véni stfedni tfidé. Odtud pochazi vyraz uzivany pro tisténého pra-
vodce, tzv. bedekr.

V souvislosti s rlistem Zivotni drovné pracujicich lidi, ristem
fondu volného casu a znecisténim prostredi v industrializovanych
oblastech doslo mezi lidmi k rtistu zdjmu o cestovani a rekreaci. Na
tuto skutecnost reagoval dvaatficetilety Anglican Thomas Cook,

K. Baedeker

a Kazdy jedinec preferuje jinou formu traveni
svého volného Casu, jinou formu cestovani.
Do znacné miry se na tom podili povaha
Clovéka, jeho Zivotni styl, samoziejme takeé
i jeho ekonomické moznosti...

SOUVISLOSTI ‘

g b,

Maslowova pyramida potieb

Americky psycholog Abra-
ham Maslow (1908—1970)
je povazovan za jednoho
ze zakladateld humanistic-
kého proudu v psychologii. |
Zaklad jeho pyramidy
poti'eb tvori potfeby fyzio-
logické, nasledovany jsou
potiebou bezpedi, dale pak
potrebou l&sky a souné-
leZitosti, potfebou cty a uznénf a vrchol
pyramidy tvori potfeba seberealizace.

Plati, ze nejsou-li uspokojeny potreby nizsiho
fadu, neni mozné uspokojovat potreby fadu
vy$Siho. Prvni Gtyfi kategorie potreb oznacil
Maslow jako potieby deficience, tedy potfeby
nedostatkové. O potfebé seberealizace
uvazoval jako o riistové potrebé.

A. Maslow

e

Pocatky cestovniho ruchu

I EEEEEEEEEEEEN
| | ' | |
17. stoleti 18. stoleti 19. stoleti 20. stoleti

Cestovni ruch v pravém slova smyslu se
zacal rozvijet od druhé poloviny 19. stoleti.

@

> FILANTROP

Filantropem byva oznaCovan Clovék
lidumil, vénujfc se dobro€innosti
a pomoci potfebnym. .

Tistény privodce (tedy
bedekr) mésta
Berlina,

rok 1910. »



Cestovni ruch

Typologie cestovniho ruchu
Co se v kapitole

dozvite Po prostudovani této kapitoly budete znat:

o zakladni formy cestovniho ruchu, jakymi jsou rekreacni, kulturné—poznavaci,

Budete pak umét: sportovné-turisticky, zdravotné orientovany a lazenisky cestovni ruch

) ) ) e specifické formy cestovniho ruchu — napf. kongresovy, venkovsky, dobro-
* vymezit podstatu zakladnich druzny, filmovy, nabozensky cestovni ruch, gastroturismus, svatebni, temny

a sr;‘ecifick)'(ch podob cestovniho a pfipadné dalsi specifické formy cestovniho ruchu
ruchu

* pojednat o jednotlivych konkrét- Na cestovni ruch a jeho jednotlivé formy, druhy a typy lze nahliZet z rznych
nich formach cestovniho ruchu, hledisek a klasifikovat je podle fady kritérii. Formy cestovniho ruchu je mozné
uvést jejich priklady roz¢lenit na:

ucastnika;

2. formy specifické, které uspokojujf specifické pozadavky trhu cestovniho ruchu.

Zakladni formy cestovniho ruchu

Mezi zékladni formy cestovniho ruchu je mozné zaradit:

¢ rekreacni cestovni ruch, kulturné-poznavaci cestovni ruch, sportovné-turis-

a Formy cestovniho ruchu jsou velmi rozma- L, , . A i
ticky cestovni ruch a 1é¢ebny a lazensky cestovni ruch.

nité a zavislé na individualité dotycnych osob.
Nékdo upfednostiiuje aktivni cestovani do
lesa, hor &i k mofi, jiny neda dopustit na Kid Rekreacni cestovni ruch
své rekreaCni chalupy.

. Vyznam slova rekreace nabad4 jedince k ¢inorodému zptisobu vyuZiti volné-
ho casu.
» REKREACE
Piivod slova je v latiné — creare = tvofit Rekreacni cestovni ruch pfispiva k regeneraci a reprodukci fyzickych a dusev-

nich sil ¢lovéka.

Je realizovan ve vhodném prosttedi, naptiklad u vody, v prostfedi lesa ¢i hor.

] Cesk}?m specifikem v oblasti rekrea¢niho cestovniho ruchu je chatafeni a chalu-
Chatafenf versus chalupafen( pafeni.
Vznik chatafenf Ize vysledovat do prvni Chatafeni je éeskgu vasni, jejiz kofeny sahaji do dob prvni republiky. Chatareni
poloviny 20. stoleti, na rozdil od chalup byly a chalupareni se v Cesku zacalo masové rozsifovat od pocatku 60. let 20. stoleti
chaty vymysleny a budovany s cilem traven a svého vrcholu dosahlo v pribéhu 80. let 20. stoleti. Velky rozmach zaznamena-
volného ¢asu a seberealizace. Pojmem chataf lo chatafeni v dobé normalizace, dodnes se pamétnici usmivaji u ¢eskych filmd,
byl oznaGovan nejen majitel chaty, ale napfi- které zachycuji pate¢ni uprky z mésta na chatu. Jako pfi¢ina vzniku a oblibenosti

klad také majitel srubu ¢i boudy. Chaty jsou
jednoduché malé stavby v piirodé ¢i mimo
mésto, kdy jejich charakteristickym rysem je
jejich originalni ztvarnéni. Kazda chata je tak
vysledkem riizné miry kreativity chatare.

Na rozdil od chalup (situovanych jednotlivé)

chatafeni a chalupareni se casto oznacuje politika socialismu, kterd dopadala na
zivot jedince — ubfijela a omezovala jeho individudIni svobody. Je to vSak spiSe
zjednodusujici zavér, proto je 1épe konstatovat, Ze socialisticka spolecnost dodala
chatafeni a chalupafeni (ve smyslu tzv. ,druhého bydleni”) specifické charakte-
ristiky, které k jeho dals$imu rozvoji vyrazné napomohly. Po padu reZimu se oce-

Sasto chaty wytvareji viastni osady & kolonie. kéaval tpadek chatafeni, a to pfedevsim s ohledem na to, Ze fada lidi zacala pod-
Chaluparenf ma sviij pivod uz v 19. stoleti, nikat, pozadavky na flexibilitu zaméstnancti se zvysovaly a chatafeni bylo ¢asové
kdy lidé stfednich vrstev a obyvatelé mést- naro¢nym konickem. Touha po odpocinku v prostfedi mimo meésto vsak zfistala.
skych aglomeraci zagali travit sviij volny Cas Chatareni je aktivnim odpocinkem, jelikoZ nabizi fadu aktivit jako zahrddkareni
na venkove, kde postupné vznikala letni a kutilstvi. Benefitem je pobyt v pfirodé a ¢asto zdravéjsi venkovské prostredi.

a vikendova sidla. Vlastni chalupafent jako

forma rekreace se zacalo rozvijet aZ po ) Druhé bydleni v Ceské republice a ve svéts SOUVISLOSTI QEB
2. svétové valce — impulsem se stalo uvol- _ .

néni zemédelskych usedlosti a rodinnych Nejen v Cesku jsouv IrvozéliFeny rlizné formy druhého bydleni ve smyslu 7o

domkil v rekreacnd atraktivnich oblastech | chata chalup. Rozsifen tohoto tzv. druhého bydlenf je typické napfiklad ; e

pro skandindvské zemé, Francii, Némecko i USA. Co sg lif, jsou divody
a zpisoby vyuzivani téchto objektti. Tyto objekty jsou ¢asto jednoduché
a strohg, jelikoz jsou vyuzivany pro jednorazové a piechodné pobyty,

v mensi mife pak k bydleni. V eském prostredi jsou naopak chaty

a chalupy exteriérové i interiérové velmi rozmanité, jejich vyufiti je celo-
rocni a jsou vyuzivany spise na delsi Gasovy tisek. Pro své majitele ¢asto
predstavuiji skuteény druhy domov.

a migrace obyvatel do mést i do pohranici.
Na rozdil od chat, které se nachazeji primar-
né v prirodé, v blizkosti luk a lest, je chalupa
venkovskym objektem, ¢asto i nékolik set ‘
et starym, ktery byl plivodné zbudovén jako
venkovské hospodarske sidlo k trvalému
- obyvani. Chalupy se standardné
1g Wskytuj vintravilnu obei. F>H Chaty achalupy: EAT.
. https://www.ceskatelevize.cz/porady/10176269182-retro/208411000360917/ 25:50 b




Typologie cestovniho ruchu

Specifické formy cestovniho ruchu

V nasledujicich odstavcich se sezndmite s dalsimi formami cestovniho ruchu,
mezi které prinaleZi: kongresovy, venkovsky, dobrodruzny, filmovy, nidboZen-
sky cestovni ruch, gastroturismus, svatebni, temny a dalsi specifické formy
cestovniho ruchu.

Kongresovy cestovni ruch

Pfedmétem tzv. kongresového cestovniho ruchu je organizace kongrest,
konferenci, seminari, vystav a veletrhi.

Velmi casto se do tohoto druhu cestovniho ruchu zaclenuje incentivni cestov-
ni ruch a sluzebni cesty. Jako kongresové akce jsou oznacovana setkani tcast-
nikti kongresového cestovniho ruchu. Jejich soucésti jsou i doprovodné, pred-
kongresové a pokongresové programy, které jsou spojeny s tielnym vyuzitim
volného ¢asu v kongresovém misté, navstiveném regionu ¢i zemi. Od ostatnich
druhti cestovniho ruchu se kongresovy cestovni ruch odliSuje predevsim tim, Ze
se zpravidla koncentruje do velkych mést. Vétsina kongresovych akci je reali-
zovana v sezénnich obdobich, nicméné sezénnost v tomto smyslu neodpovida
sezonnosti ostatnich druhti cestovniho ruchu.

V prostredi Ceské republiky se kongresova turistika rozviji na $pi¢kové trovni
pouze v Praze a dalsich velkych méstech, pfedevsim Brné, Hradci Krélové, Plzni
a Olomouci. V ostatnich méstech podobné akce zpravidla neprobihaji, jelikoz zde
chybi potiebné persondlni, technické a prostorové zazemd.

Oblast kongresové a incentivni turistiky je jednim z nejrychleji se rozvijejicich
turistickych segmentti. Stavajici trend, ktery ve stéle vétsi mite ovliviiuje cestova-
ni na sluZebni cesty a potazmo celou kongresovou turistiku, je tlak na sniZovani
nékladti a ¢as spojeny s cestovanim ve smyslu ubytovani, dopravy, stravovani.
Vedle toho kongresova turistika podporuje diferenciaci produktt v priamyslu
cestovniho ruchu, ta je vysledkem proménujici se poptavky turistt jedoucich na
sluZebni cesty.

Kongresy jsou akce, které primédrné slouzi k setkavani lidi s cilem vymeény infor-
maci. Jsou konany bud’ piimo v misté organizétora akce, nebo v mistech, kterd byla
pronajata specidlné za ticelem usporadani kongresu.

Rozlisujeme kongresy firemni ¢i kongresy rtiznych odborovych asociaci, kte-
ré zahrnujf aktivity raznych skupin. Firemni kongresy predstavuji zhruba ¢tvrtinu
vSech porddanych akci ve svété, kongresy asociaci pak zahrnuji zbylé tfi ¢tvrtiny.

Z ekonomického hlediska je jisté zajimavou skutecnosti, Ze vydaje spojené
s kongresovou turistikou pfevysuji dvakrat az tfikrat vydaje béznych dovo-
lenkovych turistii. Z tohoto typu turistické aktivity profituji primarné hotely
a restaurace, ale také ptjéovny automobili, dopravni spolecnosti ¢i spolecnosti
ptisobici v oblasti zdbavniho primyslu. Specifikem tohoto druhu turistiky je po-
mérné vysokd mira spoluticasti statniho a vefejného sektoru na rozvoji kongre-
sové turistiky. Je to ovlivnéno pfedevsim vysokymi naklady na stavbu a vyuziti
kapacit spolu s dlouhodobou navratnosti finan¢nich prostredkii investovanych do
kongresového centra. Rizika spojena se stavbou a provozem téchto zafizeni jsou
obvykle Vyvazena ]e]lch pfinosem pro regionalni ekonomiku. Jako pfiklad mtize
byt uvedeno zapojeni Ceské republiky (ve smyslu garance stdtu a mésta) na pie-
stavbu Kongresového centra v Praze.

C:D Kongresové centrum Praha

Kongresové centrum Praha patfi mezi vyznamna evropska sjezdova centra — kapacita prostoru umoz-
nuje konani setkani az pro 9 300 Ucastnik(, a to ve vice nez 50 salech, saloncich a jednacich mist-
nostech. Nejvétsim salem je zde Kongresovy sél, ktery ma maximaini kapacitu 2 764 mist a diky své
akustice se fadi mezi nejlepsi koncertni saly svéta. Z vyznamnych mezindrodnich akef, které Kongreso-
vé centrum Praha hostilo, je mozno zminit Viyrotni zasedani Rad guvernérti Mezindrodnfho ménového
fondu a Skupiny Svétové banky (2000), Summit NATO (2002), Predsednictvi CR
Rad8 Evropskeé unie (2009) nebo ICM Prague 2014 — 30th Triennial Congress on
the Internarional Confederation of Midwives (2014). Na obrazku vpravo vidite pano-
ramaticky pohled na kongresové centrum. »

o
> KONGRES

Slovo kongres pochazi z latinského pojmu
congressus, tedy setkani, spoleSensky styk,
kontakt. Jedna se o setkani urCité skupiny lidi
s urcitym cilem.

VSeobecné je mozné kongres charakterizovat
jako kvalifikované férum nebo diskusi, ktera
sméfuje k dosaZenf kvalifikovanych vysledkd.

@

» INCENTIVNi

ve vyznamu pobizejict, vzbuzujici motivaci.

a Konference predstavuje diskusni setkani
kompetentnich osob v ramci konkrétniho téma-
tu. MiiZe mit povahu jednorazovou, ale i peri-

odickou.
SOUVISLOSTI ‘<

Evropska federace kongresovych mést ﬁ

Evropska4 federace kongresovych mést

(EFCT — European Federation of Conference
Towns) je sdruZzenim kongresovych mést.
Potencidlni zajemce o Clenstvi musi spliovat
zakladni podminky — mezi nimi je napriklad
disponibilita kapacity kongresového centra

a hotelovych kapacit pro vice nez 300
tcastnikii. Clenstvi miiZe byt plnopravné

(Full Membership), které plati pro evropska
mesta splnujici predepsané podminky. Vedle
plnopravného ¢lenstvi jsou pridruZenymi ¢leny
(Affiliated Members) mistn( sdruZenf, jestlize
jejich Clenoveé spliuji predepsané podminky,
mimoréadni ¢lenové (Associated Members)
spliiuji stejné podminky jako ti pinopravni,

ale pochazeji ze zemi mimo Evropskou unii.
Obchodnf ¢lenové (Trade Members) jsou firmy
podnikajici v oblasti cestovniho ruchu.

SOUVISLOSTI QEB




Cestovni ruch

#
é) SOUVISLOSTI !ﬁ Vyznam venkovského cestovniho ruchu je mozno spatfovat v jeho ucelnosti

a spolecenské prospésnosti.

Trvale udrZitelny rozvoj
Trvale udrZitelny rozvoj je tako- Jedna se o druh cestovniho ruchu vytvarejici pracovni pfilezitosti, cimz ak-
vym procesem zmén v chovani tivné pfispiva ke sniZovani nezameéstnanosti v regionu. Dochazi ke stabilizaci
lidské spolecnosti, ktery je venkovského obyvatelstva, je vyuZzivan riznorody potencial venkova (at uz pti-
zaloZen na integraci a rov- 5 A rodni, historick}? ¢i kulturni), jsou podporovany ekonomické a kulturni Zmény
novéze tif pilifi — pilife eko- J ve smyslu nové vystavby a rozvoje investi¢ni ¢innosti. Cestovni ruch prma51 do
nomického, socidlniho

obci rozvojovy kapitdl v podobé financnich prostredk, které je mozné vyuzit

a ekologickeho. Zakladni myslenkou trvale na vybavenost obci. Je podporovén rozvoj segmentu malého a stfedniho pod-
udrZitelného rozvoje je dosahovanf harmo- nikdni, dochézi ke vzniku pozitivnich partnerskych vztaht mezi soukromymi
nického stavu Zvotniho prostredi, sociéiniho a vefejnymi subjekty, zaostalé regiony se ozivuji a dochazi v ur¢ité mife k za-
prostFedi a ekonomického prostfedf pfi bezpeceni trvale udrzitelného rozvoje venkova.

stévajicim respektu a diirazu na rozvoj lidské
osobnosti v podminkéch demokracie.
V zdkoné ¢. 17/1992 Sb., o Zivotnim

prostreds, je v § 6 pojem trvale udrzi- Dobrodruzny cestovni ruch je forma cestovniho ruchu, ktera je tizce spjata

telmf mzv,oj Qeflnovanljako ) ktery A s aktivni ucasti turistt na dobrodruznych aktivitach, jeZ maji casto sportovni
soucasnym i budoucim generacim zachovava charakterech

moznost uspokojovat jejich zakladni Zivotni
potreby, aniZ by snizoval rozmanitost prirody Nékdy je oznacovén také jako adventure tourism nebo adrenalinova dovolena.
a ohroZoval prirozené funkce ekosystémd. “

Dobrodruzny cestovni ruch

Hlavni rysem této formy cestovniho ruchu je neocekdvanost, neexistence
T —— pevné daného programu, nové zkusSenosti, v urcitych piipadech i jista mira
Rafting na fece Pastaza, Ekvador: kontrolovaného rizika a nebezpedi. Jestlize tedy tradi¢ni turisté touzi po krase
e pfirody, icastnici dobrodruzného cestovniho ruchu, at uZz se jedna o organizova-

ny ¢i individudlni turismus, touZzi po zazitcich.

Typickymi aktivitami v rdmci této formy cestovniho ruchu jsou horolezectvi, vy-
sokohorska turistika, vypravy do obtizné dosazitelnych mist (destné pralesy, hor-
ské oblasti, jeskyné), safari v Africe, zajezdy s prvky extrémnich a adrenalinovych
sportii, skoky volnym padem ze skal s paddkem, bungee-jumping, rafting a sjizdé-
ni divokych fek, paragliding, no¢ni turistika a dalsi.

a Rafting. Kromé intenzivniho sportovniho 7 .
z8itku a fyzické namahy prinasi | jedinetné % Zazitkovy cestovni ruch SOUVISLOSTI

a lchvatné pohledy na pfirodni scenérie.

Zéitkovy cestovnl ruch (hedonic tourism) icastniky motivuje k vyhledavéni zaZitkd, pripadné vzruseni
odlisnych od vSedniho Zivota. Na jedné strané se mize jednat o prozivani socidlnich kontaktl a souznéni
S pfirodou a kulturnim prostredim, na druhé strané to miZe byt vyhleddvani zazitkd v ramci atrakcf.
Formy zazitkového cestovniho ruchu jsou kromé dobrodruZného cestovntho ruchu také napf. gurmén-
sky cestovni ruch, sexudlni cestovni ruch, gamblersky cestovni ruch, meditadni cestovnf ruch & v po-
sledni dobg i postupné se vyvijejici kosmicky cestovni ruch.

Dobrodruzny cestovni ruch ma individualni charakter. Je typicky tim, Ze zde
existuje urcita mira rizika, coz klade zna¢né naroky na organizacni a technické za-
— R bezpeceni. Témér vzdy je tak nutné zajistit specialni pojisténi pro tcastniky této
 Snimky medvida grizzlyho v jeho piro- turistiky. Typické je také uZiti specialniho vybaveni ticastnikti ve smyslu Vyzbr0]1
zeném prostiedi jsou pro cestovatele urcits a vystroji, které jsou urceny pro jednotlivé dobrodruzné aktivity. X
cennou vzpominkou na baje¢nou dovolenou.

Byt na chvili Tarzanem nebo sjizdét feku na raftu?

v SOUVISLOST! Jednou z oblibenych aktivit poslednich let je tzv. tarzaning. Pi této aktivité

dobrodruzi 8plhaji do korun strom(i, prekondvaji vodni toky ¢i traverzuji po
skalnich sténach. K tomu vyuzivaji provazové Zebiiky, zavéSena lana a systém
kladek a visutych mostd. Mezi nejznaméjsi poskytovatele tarzaningu v Evropé
patfi italské spolecnosti Ursus Adven a Extreme Waves Rafting Center. VV téchto
multisportovnich centrech si mohou dobrodruzi pod vedenim kvalifikovanych
privodcti vyzkouset na raftovych ¢lunech i 28 kilometrovy sjezd ledovcove feky
Noce. Ze jde skutecn o nevedni zazitek se m{iZete presvédtit sami i pouhym
nahledem na galerii na domovskych strankdch zminénych spole¢nosti.

San Fermfn festival, Pamplona

ww¥ https://www.ursusadventures.it/en/; https://www.raftingextremewaves.it/en/

P {>H Sjezd ledovcové feky Noce na raftu:
San Fermin patfi mezi nejznaméjsi festivaly https://www.raftingextremewaves.it/en/rafting.html SI% 0:45
ve Spanélsku, kona se kazdorocné od 6. do

14. Servence. Odehrava se ve mesté Pamplona na pocest svatého Fermina, patrona mésta. Nejzndmejsi ¢asti je encierro, tedy béh pred
byky dzkymi ulicemi historického centra. Soucasti programu jsou také procesf, koncerty, folkiorni vystoupent, ohiiostroje a pouli¢nf oslavy.
Festival kazdoroéné pfitahuje statisice navstévnikd a je vyznamnou uddlosti kulturniho cestovniho ruchu.

I 26 = > B&h pred byky, Pamplona: https://youtu.be/xALz63hSdMg 0:45; bez komentare




Cestovni kanceldfe a cestovni agentury

Cestovni kancelaie a cestovni agentury

Po prostudovani této kapitoly poznate:

¢ zptisoby distribuce sluzeb cestovniho ruchu

e formalni vymezeni a podstatu ¢innosti subjekt poskytujicich tyto sluzby
¢ rozdily mezi cestovni kancelaii a cestovni agenturou

* proces organizace zajezdu

V tomto tématickém celku se seznamite s problematikou distribuce produktu
cestovniho ruchu.

Formy distribuce produktu
Distribuce predstavuje zptisob, jakym je zbozi ¢i sluzba dostavana ke ko-
neénému spotfebiteli.

Tato distribuce mtize byt pfima ¢i nepfima.

Piima distribuce zbozi ¢i sluzby

Piima distribuce predstavuje pfimy vztah mezi poskytovatelem a konecnym
spotfebitelem. V pripadé nepfimé distribuce do tohoto vztahu vstupuji distribu¢ni
meziclanky, které na zakladé obchodniho vztahu prebiraji ¢ast odpovédnosti za
prodej produktu ¢i sluzby. Mohlo by se zdat, Ze pfimd distribuce je efektivnéj-
$im zpuisobem prodeje, protoze umoznuje bezprostredni kontakt poskytovatele se
spottebitelem, ziskavani zpétné vazby a pruznou reakci na potteby zakaznikd.

Neprima distribuce zbozi ¢i sluzby

Nicméné samotna praxe ukazuje, Ze opak je ve vétsiné pripadd pravdou a pii-
my prodej mnohdy nezajisti poZzadovanou rentabilitu, vynosnost sluzby. Pravé
proto zaujimaji v cestovnim ruchu vyznamné postaveni zprostiedkovatelé, kte-
ii reprezentuji nepfimou distribuci. Usnadnuji poskytovateltim realizaci sluzeb,
¢imz snizuji jejich ¢asové a organiza¢ni ndroky spojené se ziskavanim zékazniki.
Existuji pfedevsim dva typy téchto zprostfedkovatelti, kterymi jsou cestovni kan-
celare a cestovni agentury.

Zakladni pojmy z oblasti subjektua
poskytujicich sluzby cestovniho ruchu

Predchtidci dnesnich cestovnich kancelati ptisobili jiz v dobé fimské iSe. Jak
jiz bylo zminéno v predchozich kapitolach, za prikopnika v rdmci ¢innosti ces-
tovnich kancelafi je povazovan Francouz Theophraste Renadout (1586-1656)
a za zakladatele cestovni kancelafe v dnesnim slova smyslu Anglican Thomas
Cook (1808-1892), viz str. 10.

Cestovni kancelar

Cestovni kancelar je mozné definovat jako podnikatele, ktery je na zakladé
koncese opravnén nabizet a prodavat zajezdy.

Vedle toho je mozno zminit i definici dle Goeldnera a Richieho, ktefi vnimaji
cestovni kancelar jako: ... podnik ¢i osobu proddvajici spotrebiteliim individudl-
ni sluzby ¢i kombinaci sluZeb cestovniho ruchu.

Cestovni kancelaf je ze své koncese soucasné opravnéna vykonavat i ¢innost
cestovni agentury.

ww¥ Uniglobe IC Travel: https://www.uniglobeictravel.cz/

Q=2

Co se v kapitole
dozvite

Budete pak umét:

* objasnit rozdily v distribuci (posky-
tovani) sluzeb cestovniho ruchu

¢ popsat podstatu a rozdily mezi
cestovni kancelafi a cestovni
agenturou

¢ pochopit problematiku organizo-
vani akci zalozenych na poskyto-
vani sluzeb cestovniho ruchu

SOUVISLOSTI “

Priklad pfimé a nepifmé distribuce €
Piikladem piimé distribuce miZze byt majitel
apartménu u more, ktery své ubytovani nabfzf
piimo turisttim. Musi si sém vytvorit webové
stranky, propagovat nabidku na socidlnich

sitich, komunikovat se zdjemci a vyfizovat
rezervace. VleSkeré Usili spojené se ziskava-

nim klientd tak nese séam.

Pokud by vSak svij apartman nabizel pro-
stfednictvim zprostredkovatele (napr. pres
Booking.com), prezentaci nabidky a osloveni
Siroké Klientely by zajiStoval zprostiedkovatel.
Majitel by si tim usnadnil ziskavani hostd, ale

za tuto sluzbu by platil provizi z rezervaci.

=

Nejvéts( cestovn( spoleénosti svéta

e Jednou z nejvétsich cestovnich skupin na
svéte je némecka TUI Group, k nejvyznamnéj-
$im spolecnostem zameérenym na online sluz-
by patfi Expedia Group a Booking Holdings.

e \/edle téchto velkych korporaci plisobf

take franSizové sité, napriklad Uniglobe Travel
International, které sdruzujf nezavislé cestovni
kancelére (pracujici pod znackou Uniglobe) ve
vice nez 60 zemich svéta (véetné CR).

@]
» KONCESE / KONCESTNi LISTINA @

Koncese je statni povoleni udélené k provo-
zovani urcité Zivnosti. Jednd se o koncesované
Zivnosti, které vymezuje Zivnostensky zakon.
Subjekt (fyzicka Ci pravnicka osoba) po spl-
néni podminek ziskdva koncesni listinu
opravriujici jej k provozovani dané zivnosti.
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Cestovni ruch
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Kdo je to touroperator?

Touroperdtor je velkoobchodnikem v ces-
tovnim ruchu, ktery se vénuje vyhledavani
afraktivnich mist pro cestovni ruch. V téchto
mistech nasmlouva ubytovani, stravovani

a dalSi doplrikové sluzby cestovniho ruchu.
Touroperator vytvari zdjezdy, organizuje
sluzby cestovniho ruchu, nabizi a prodava je
pifmo nebo prostiednictvim prodejcd.
Sestavuje katalogy a v nich nabizi jednot-
livyym cestovnim kancelarim a cestovnim
agenturdm pobytova mista nebo zdjezdové
trasy. \/ prostedi CR je pojem touroperator
totoZny s pojmem cestovnf kanceldr:

Proviznf prodej

Pojmem provizni prodej se oznacuje zpro-
stedkovani prodeje balicki sluzeb — zajezdd.
Jeho predpokladem je uzavieni smiouvy mezi
cestovni kanceléff a prodejcem. Ve smlouvé
0 proviznim prodeji m(iZe byt (a ¢asto tomu
tak z konkurencnich diivod(i i byvd) také pod-
minka exkluzivity neboli vyluénosti prodeje.
To znamend, Ze prodejce nemtize uzaviit
podobnou smlouvu s jinou cestovni kanceldri.
Za zprostiedkovani prodeje je prodejci vypla-
cena penéznf odména v podobé& provize.

- SOUVISLOSTI

Asociace ¢eskych cestovnich
kancel4ff a agentur

Asociace ¢eskych cestovnich kancelaif

a agentur (ACCKA) je Geské profesni sdruzeni
subjekttl cestovniho ruchu, které ma v sou-
¢asné dobg vice nez 250 ¢lend z fad sub-
jektli cestovniho ruchu. Vznikla v roce 1991,
krétce po padu komunistického rezimu.
Asociace zastupuje a chrani hospodarské
zajmy svych ¢lenti, podporuje jejich informo-
vanost, rozviji jejich €innost a profesni
prestiz. Soucasné navazuje kontakty a trva-
le spolupracuje s organizacemi cestovniho
ruchu v zahranici, s narodnimi centrdlami
cestovniho ruchu, s poradateli veletrhi

a s dalSimi subjekty.

Rédnym &lenem se mohou stét cestovni
kanceldre a agentury, zabyvajici se prijez-
dovym i vyjezdovym cestovnim ruchem.
Pridruzenymi ¢leny se mohou stét zahra-
nicni cestovni kancelare, hotely, centraly
cestovniho ruchu, Skoly a komercni firmy,
které nabizeji sluzby cestovnim kancelafim.

.40

SOUVISLOSTI *E}

SOUVISLOSTI &EZB)

Incomingové cestovni kanceldre jsou do jisté miry zavislé na aspektech, jako je
ro¢ni obdobi, kulturni a politické déni v zemi a dal$ich okolnostech, které mohou
piimo i nepiimo ovlivnit cetnost a zajem potencidlni klientely. Zakaznikem pro tento
typ cestovnich kanceléfi zpravidla byva zahranicni partner nebo zprostfedkovatel.

Outgoingové (vyjezdové) cestovni kancelaie

Outgoingové cestovni kancelafe (zpravidla na zakladé spolupréce se zahra-
ni¢nimi obchodnimi partnery) koncipuji koneény produkt, ktery nasledné zékaz-
nikovi prezentuji v podobé zajezdu ¢i pobytu. V obou piipadech je moZzné dopl-
néni dalsimi sluzbami.

Kone¢ny produkt je nabizen nejen konecnému zakaznikovi, ale také dalsim pro-
dejctim. Zakaznikem tohoto typu cestovni kancelafe je zpravidla rezident, at uz se
jedna o pifimého klienta ¢i zprostfedkovatele.

VSeobecné a specializované cestovni kancelare

Vseobecné cestovni kancelafe — poskytuji své sluzby v plném rozsahu, zpravi-
dla se jedna o velké a vyznamné cestovni kancelare.

Specializované cestovni kancelafe — se zaméruji na urcity segment, oblast ¢i
¢innost. Touto specializovanou ¢innosti se zabyvaji i cestovni agentury. Plati, Ze
uzsi specializace dovoluje oslovit specializované zajemce.

Vyhleddvanymi specializacemi jsou odvétvi sportli, at uz se jedna o sporty
adrenalinové, vodacké, turistiku ¢i cykloturistiku. Existuji cestovni kancelare, kte-
ré se zaméruji na destinace, které jsou malo navstévované nebo cestovnim ru-
chem doposud nedotcené, jiné se napiiklad zaméfuji pouze na jednu vybranou
destinaci. Jsou cestovni kancelare, které se zaméfuji pouze na poznavaci zajezdy,
vedle nich jsou ale i takové, které cili pouze na kongresovou turistiku atd.

Cestovni agentury

Cestovni agenturu je moZno vymezit jako podnik, ktery proddva a rezervuje
sluzby cestovniho ruchu pro spotiebitele.

Hlavni funkci cestovni agentury je realizace produktu cestovniho ruchu, ktery
byl vytvofen cestovni kancelaii. Cestovni agentura tedy na trhu vystupuje jako
maloobchodni prodejce produktii cestovniho ruchu. Za to, Ze uskuteciiuje riizné
zprostfedkovatelské operace, inkasuje cestovni agentura provizi.

Jednou z hlavnich funkci cestovnich agentur je také poskytovani informacnich
sluzeb - kdy informuji zdkazniky o specifikach rtiznych turistickych regionti, ce-
nach zajezdt, variantach ubytovani, zdkonech, tradicich a zvycich v rdmci riznych
zemi. Dalsi funkci pak je poskytovani sluzeb cestovniho ruchu jinym podnikém
ze sféry primyslu cestovniho ruchu (coz je napfiklad prodej jizdenek na vSechny
druhy dopravy). Legislativni vymezeni cestovni agentury je zakotveno (podobné
jako u cestovnich kancelati) v zdkonu ¢. 159/1999 Sb.

Online cestovni agentury

Online cestovni agentury (Online Travel Agency, OTA) je internetova cestovni
agentura nebo rezervacni platforma, kterd umoznuje vyhledavani, porovnavani
a rezervaci sluzeb cestovniho ruchu prostfednictvim webovych stranek nebo mo-
bilnich aplikaci. Na rozdil od tradi¢nich cestovnich kancelafi vétsina OTA nevy-
tvari vlastni zajezdy, ale zprostiedkovava sluzby poskytované jinymi subjekty,
napf. leteckymi spolecnostmi, hotely, dopravci, autoptjcovnami nebo cestovnimi

kancelafemi. OTA pfedstavuji vyznamny distribuéni kanal cestovniho ruchu.
Zakazniktim online cestovni agentury umoznujf:
e porovnavat ceny a dostupnost sluzeb od mnoha poskytovatel(i soucasné;

provadét rezervace v redlném Case;

realizovat online platby;
e spravovat své cesty prostiednictvim uZzivatelského ti¢tu nebo mobilni aplikace.

w¥ Asociace ¢eskych cestovnich kancelari a agentur: https://www.accka.cz/




Cestovni kanceldfe a cestovni agentury

Dtilezitou soucasti téchto systémt jsou také recenze, hodnoceni, fotografie
a doporuceni ostatnich uzivateli.

Mezi nejvyznamnéjsi online cestovni agentury patii Booking.com, Expedia,
Agoda, Kiwi.com, Skyscanner nebo eDreams. Nékteré platformy funguji jako
primi zprostfedkovatelé rezervaci, jiné predevsim jako vyhledavace a porovnava-
¢e nabidek, které uzivatele nasledné presméruji na stranky poskytovatele sluzby.

V poslednich letech vyuzivaji OTA stéle vice nastroje umélé inteligence a ana-
lyzy dat. Tyto technologie slouzi k personalizaci nabidek, doporucovani destinaci,
progndze cen, automatizované zakaznické podpote a optimalizaci vysledki vy-
hledavani podle preferenci konkrétniho uzivatele.

7 e
Zajezd
Zajezdy jsou produkty cestovniho ruchu nabizené klientim. Vyznam zéjezdt
spocivé nejen v tcelném vyuzivani volného casu zakaznikti ve smyslu odpocinku

a rekreace, poznavani a rozptyleni, ale také v dosahovéani podnikatelskych cild
cestovnich kancelaii, které organizuji a nabizeji jejich Siroky sortiment.

Rozdéleni zijezdu

Zajezdy je mozné clenit hned z nékolika hledisek:
1. Z geografického hlediska —jsou rozliSovany zdjezdy domdci a zahranic¢ni.

2. Podle pouzitého dopravniho prostiedku — se rozliSuji autokarovy zajezd, vla-
kovy zajezd, zajezd letecky ¢i lodni, zajezd s kombinovanou prepravou a zéjezd
s vlastni pfepravou.

3. Podle ro¢niho obdobi — miiZeme rozlisit z4jezdy v letni a zimni sezoné a zdjezdy
mimo sezénu.

4. Podle délky trvani - jsou rozliSovany zajezdy kratkodobé a dlouhodobé.

5. Podle tematického zaméfeni — je moZzné se setkat s rekreacné-pobytovym zajez-
dem, poznavacim zéjezdem, zdjezdem sportovnim a turistickym, specialné tema-
tickym, lazefiskym pobytem, incentivnim pobytem, tcasti na kongresové akci,
pobytem na venkové apod.

6. Ze sociologického hlediska — je mozné zajezdy rozclenit na zajezdy pro rodiny
s détmi, zdjezdy pro mlddez a zajezdy pro seniory.

Cena zijezdu

Co se ceny zajezdu tyce, je vyuzivan tzv. kalkulacni zptisob stanoveni cen,
nékdy jsou tyto ceny oznacovany také jako tzv. ndkladové orientované. Ucelem
kalkulace je stanoveni takové ceny, pfi které je mozné podnikat bez rizika ztraty.

Soucésti ceny je standardné také pfirazka cestovni kancelare. Ta slouZi k dhra-
dé vlastnich nakladti a tvorbé zisku. Obdobny ticel maji i slevy a provize.

Podle platné pravni legislativy se v cené kalkuluje také s dani z pfidané hod-
noty (DPH). Uplatiiovana je dvoustupiiova kalkulace sestavajici z kalkulace
predbézné a kalkulace nasledné.

* Piedbézna kalkulace — v rdmci ni jsou stanoveny predpokladané naklady
a cena zdjezdu pred jeho zafazenim do nabidky cestovni kancelare. Nabizena
cena se uvede do katalogu a zajezd je za ni prodavan klientdm.

* Nasledna kalkulace — po uskutecnéni zdjezdu se sestavi vysledna kalkulace,
ktera odhali skutecné naklady, pfipadné pticiny jejich prekroceni nebo sniZeni
v porovndni s predbéznou kalkulaci.

V kalkulaci se pocita jak s pfimymi, tak i s nepfimymi naklady.

e Pfimé ndklady - jsou stanoveny na jednoho tcastnika, nepfimé naklady vedle
toho jsou spolecné naklady na zdjezd bez ohledu na pocet tcastnik.

* Nepiimé ndklady —jsou typové vynakladany naptiklad na prepravu, privod-
ce ajiné, vzdy je nutné uhradit je bez ohledu na to, zda jsou vSechna ti¢astnicka
mista obsazena ¢i nikoli.

=

ww¥ Booking.com: https://www.booking.com/ Kiwi.com: https://www.kiwi.com/cz/
Skyscanner.cz: https://www.skyscanner.cz/ s Agoda.com: hitps://www.agoda.com/
Airbnb.cz: https://www.airbnb.cz/

Google Flights: https://www.google.com/travel/flights
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Co je konkrétn( ndplni online €
cestovnich agentur?

¢ Rezervaéni online agentury — provadi
rezervace a prijimaji platby za né. Patif mezi
né napr. Booking.com ¢i Expedia.

e |eteckeé online agentury — realizuji prodej
a kombinace letli. Pfindlezi sem napf. portdly
Kiwi.com ¢i eDreams.

o Metavyhleddvace — porovnavaji nabidky
z vice zdrojli. Patfi mezi né napr. Skyscanner,
Kayak, Google Flights.

e Specializované online agentury — prikla-
dem je Airbnb zabyvajici se nabidkou krat-
kodobych prondjma bytd, domd, apartmand
a dalSich soukromych ubytovacich kapacit.
Nutno podotknout, Ze Airbnb je na pomezi
OTA a peer-to-peer (,mezi jednotlivymi
uzivateli“) platformou sdileného ubytovanti.

Expedia.com
B ceseatip
——

£>H Jak funguif online

cestovni agentury? 5:55 Sy
https://youtu.be/VbrOPs9q_-I

titulky
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Organizovéni zéjezdu jako proces

Organizovani zajezdu ve smyslu produktu
cestovni kanceldre ma svoji organizacné-
~technickou, ekonomickou a pravni stranku.

e Organizatné-technick4 stranka — do ni
spada trasovani, sestaveni programu

a zajisténi sluzeb dcastniktim.

* Ekonomick4 oblast — se dotyka pro-
blematiky ndkladd, Uicetnictvi a cen, ¢imz
se zpravidla zabyva ekonomika podniku
cestovniho ruchu.

e Prévni strdnka — je spojena zejména se
veobecnymi a zarucnimi podminkami ces-
tovni kanceldre. Ty jsou vyznamné a aktualni
pro vztah cestovni kancelare a klienta.

- Samotny proces organizovani zjezdu je
prirozené sloZity a vétsinou se na ném podili
tym odbornik{i (ekonom, prévnfk, specialista
na marketing, spolupracovnici v misté desti-

nace apod.)
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Cestovni ruch

Co se v kapitole
dozvite

Budete pak umét:

¢ pojednat o problematice a vyuziti
informaci v cestovnim ruchu

¢ rozlisit druhy a vyznam informaci
pro zakaznika

¢ popsat vyznam informacnich
technologii v ubytovacich
a stravovacich zafizenich

¢ pojednat o turistickych informac-
nich centrech

¢ popsat a orientovat se v informac-
nich technologiich v oblasti
dopravy (napf. online jizdnich
fadech a rezervacnich systémech)

P SOUVISLOSTI

Dostupnost ménicich se informaci

| rychle se ménici informace mohou byt turis-
tm dostupné témér v rediném case. Prikla-
dem je predpovéd’ pocas, kterou turisticka
informacni centra, destinace a turistické
portély ziskévaji z meteorologickych databazf
a poskytuji ji prostrednictvim svych webovych

stranek nebo mo-
bilnfch aplikacf.
Turisté tak majf

k dispozici aktualni
informace o pocasi |
pifmo ve svém mo-
bilnim telefonu. »

N

Rozdil mezi vysoce dynamickymi
a krizovymi informcemi
o J vysoce dynamickych informacf jde o béz-
né operativni informace, které se jen Casto
meni. Jsou soucasti bézného provozu a des-
tinaéni management s nimi dokaze pracovat.
Jsou to napr. aktudlnf obsazenost hoteld,
odjezdy a zpoZdeni spojii, pocasi v destinaci,
ceny sluzeb v sezoné.
e Krizové / bezpenostni informace jsou
spojovany s mimoradnymi udélostmi a rizi-
kem. Dopadaji na bezpecnost osob, vyzadujf
okamZitou reakei, dalsi vyvoj je nepredvida-
telny. Mohou vést k omezeni nebo zruseni
cest (blokovani letist). Typickym prikladem
jsou teroristické Gtoky, pifrodni katastrofy
nebo vznik valetného konfliktu — napf. v roce
2026 konflikt USA a Izraele s irdnem blokoval
oblast kolem Hormuzského priliv (nemoznost
proplouvani tanker(i s ropou, irdnské Utoky
ohroZovaly ostatni staty Perského zalivu
a omezovaly se lety, coZ se projevilo na pokle-
l " su turistického ruchu).
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Informacni a rezervacni
technologie v cestovnim ruchu

Po prostudovani této kapitoly budete znat:

* proc je vyznamna dostupnost informaci v cestovnim ruchu

* druhy informaci a jejich poskytovani zakaznikovi

* problematiku vyuziti informacnich technologii v cestovnim ruchu
* podstatu, napln a poslani turistickych informacnich center

e problematiku vyuziti ICT v ubytovacich a stravovacich zafizenich

¢ vyuziti informacnich technologii v dopravé; rezervacni systémy

Informace v cestovnim ruchu

Informace hraji v soucasné dobé klicovou roli ve vSech odvétvich, cestovni
ruch nevyjimaje. Naopak, pozadavky klientti v této oblasti rostou a zéroven jsou
rozsifovany i moznosti jejich informacni podpory, tudiz jsou pottebné informace
stale dostupnéjsi.

Z hlediska informaci je mozné definovat cestovni ruch jako aktivitu, jejimz
cilem je bezprostfedni ziskavani novych informaci v rizné podobé — obrazové,
textové, zvukové, ¢ichové, hmatové, chutové ¢i dalsi.

Tato aktivita se pfitom odehrava v prostredi, které je bohaté na nové informa-

ce, tedy v prostfedi mimo trvalé bydlisté tcastnika cestovniho ruchu.

Rozdéleni informaci v cestovnim ruchu

Informace v cestovnim ruchu je mozno délit ze tf{ hlavnich hledisek: podle druhu
informace, podle intervalu zmény a podle kvality a rozsahu informace.

1. Druh informace — do zna¢né miry rozhoduje o mife jejtho vlivu na zakaznika. Po-
dle tohoto hlediska je moZné ¢lenit informace na tisténé (noviny, katalogy, ¢asopi-
sy), textové (rozliSovany jsou tisténé informace na papite a dokumenty modernich
textovych editor ¢i internetovych komunikacnich kandlti), obrazové (fotografie),
zvukové (zvukovy priivodce, sdéleni referenta cestovni kancelare), multimedial-
ni (realizovany videem, multimedialni pocitacovou prezentaci) a smiSené, které
obsahujf rizné druhy informaci a jsou podavany napiiklad v turistickém infor-
macnich centru.

2. Podle intervalu zmény - je mozné informace ¢lenit na statické (coz jsou informace
tykajici se napiiklad podnebi, pamatek ¢i historie), informace s dlouhou periodou
zmény (jako jsou napt. informace o struktufe ekonomiky ¢i sloZeni obyvatelstva),
informace stfedné dynamické (informace o terminech zajezdii, ceniky sluzeb ¢i
oteviraci doby kulturnich pamatek), vysoce dynamické/real-time informace (coz
jsou napt. aktudlni stavy rezervaci letenek nebo aktualni pocasi) a krizové / bez-
pecnostni informace (jsou spojeny s mimotradnymi udalostmi a rizikem).

3. Podle kvality a rozsahu informace — je mozné rozliSovat informace tplné (co
do rozsahu zcela vycerpavajici), informace ¢astecné (predstavujici urcité infor-
macni minimum o dané zemi ¢i vyklad mistniho priivodce) a odkaz na dalsi

doplikovymi odkazy na dalsi webové stranky se souvisejicimi informacemi).

Informace je dale mozné ¢lenit jesté podle celé fady kritérii, napiiklad podle vy-
znamu pro subjekt, kterému je informace poskytovana (informace strategicka, vy-
znamna, doplikovd, bezvyznamna), podle mozZnosti jejiho komeréniho vyuziti,
podle mozZnosti geografické lokalizace (tato informace se vaze k urcité geografické
poloze, a to v riizném geografickém meétitku, vyjadfeném napiiklad mapou riizné
velké oblasti). Dale podle odbératele informace (zda se jednd o subjekt cestovni-

w¥ Asociace turistickych informaénich center CR: https://m.aticcr.cz/



Cestovni ruch
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Informacni kiosky

Informadni kiosky je mozné nalézt predev-
Sim v mistech soustredeni cestujicich — na
dopravnich termindlech, hlavnich tfdéch,
rusnych ndmeésti, v muzeich, galeriich ale

i na pésich zénach.

Kiosky je jednoduché obsluhovat, jsou vyba-
veny pocitaci s dotykovymi monitory, misto
monitoru je ¢asto k dispozici zjednoduSena
klavesnice, obvykle se Sipkami pro pohyb
(jako dominantnimi ovladacimi prvky). Jsou
zabudovany do masivni konstrukce, ktera je
odolnd v{ici povétrnostnim vliviim i neSetrné
obsluze. Na obrazku vidite informacni kiosek
v odbavovaci letistni hale. v

Systém globélini satelitn( navigace

GPS (Global Positioning System) je technolo-
gie satelitnfho urcovani polohy. Pivodné se
jednalo o druzicovy polohovy systém vyvi-
nuty pro ozbrojené slozky USA. V soucas-
nosti je vyuzivan i civilnim sektorem. Dnes
vétsina zafizeni nepouziva pouze GPS, ale

vice druzicowych systémii soucasné, souhrmné
oznacovanych jako GNSS (Global Navigation
Satellite System). S timto globalni pokrytim
pak pracuje americky GPS, evropsky systém
Galileo, rusky GLONASS i &insky BeiDou.

V praxi dnes jednoznaéné dominuji chytré
telefony, chytré hodinky, systémy v automo-
bilech a sportovnf cyklopogitaCe s aplikacemi
vyuzivajicimi systému globdlniho pokryti. Ve
spojent s digitainfmi mapami a dalSimi techno-
logiemi umoziuje presné urCovani polohy

(u béZnych s presnosti =3 m, u profesiondl-
nich na centimetry), navigaci, méreni rychlosti
a zaznamendvani tras. Pro zajimavost: Druzice
navigacnich systémd jsou vybaveny pfesnymi
atomovymi hodinami. Odchylka v méfeni Casu
0 jedinou miliontinu sekundy by zpisobila
chybu polohy v fadu stovek metrd.

Specializovana hardwarov4 zafizeni s GPS
navigac( se stale pouzivajf pfi outdoorovych
aktivitach (napr: pri cykloturistice, namorni
dopravé a letectvi).

SOUVISLOSTI #EE

E>H Jak funguje GPS? https:/www.stream.cz/jak-to-funguje/jak-funguje-

3. Navstévnik hledajici nevSedni zazitky — se vyhyba centrim cestovniho ruchu,
nevyzaduje vysoky standard sluzeb, davéd prednost individudlnimu cestovni-
mu ruchu a nevyhledava informace piedem, radéji si je zjistuje na misté od
mistnich obyvatel. Velmi ¢asto se jednd o navstévnika mladsi vékové kategorie.

'

. Neobvykly navstévnik — se zajimé napft. o ptivodni a piirodni kultury, vyuzi-
va vsak vsech vyhod civilizace. Typickou aktivitou tohoto navstévnika je napt.
ekoagroturismus. Preferuje ditkladnou informa¢ni pripravu pred cestou.

5. Individudlni navstévnik — cestuje na vlastni pést nebo v mensich skupinkach.
Tézko tohoto navstévnika kategorizovat, jeden vyzaduje vysoky standard,
jiny nikoliv. To, co ale potfebuje kazdy individualni navstévnik, to je kvalitni
a komplexni informacni podpora.

[=)}

. Masovy navstévnik — patti do vrstvy o stfednich pfijmech, standardné se jed-
na o konzumenta ve smyslu pasivniho piifjemce informaci.

7. Navstévnik — obchodnik — cestuje v rdmci pracovnich povinnosti (sluZebni

cesty), ma minimalni zdjem o kulturu a tradice, v dané destinaci se zdrzuje

kratkodobé. Vyzaduje pouze specifické informace.

Tridéni podle vztahu ucastnika cestovniho ruchu ke kulture
navs$tévovaného mista

Timto tfidicim kritériem je mozné pifjemce informaci v cestovnim ruchu roz-
¢lenit na: navstévniky motivované kulturou, navstévniky inspirované kulturou
a turistické flegmatiky.

1. Navstévnici motivovani kulturou —jsou pomérné naro¢ni jedinci s vysokymi pii-
jmy, ktef{ si téméf vSe planuji sami a na cestovni kancelafe, pfipadné cestovni
agentury, se obraceji pouze se specializovanymi poZadavky. Na daném misté travi
tolik ¢asu, aby byli schopni poznat vSe pro né zajimavé.

2. Navstévnici inspirovani kulturou — predstavuji zfejmé nejpocetnéjsi kategorii,
tito jedinci navstévuji pamatky a kulturni akce pouze v daném misté, kde travi
svoji dovolenou, nechdvaji se inspirovat prospekty cestovni kancelére, jejich cilem
je vidét maximum za mélo ¢asu a idedlné také mélo penéz.

3. Turisticti flegmatici — jsou ti navstévnici, které lze pro kulturu ziskat, nicméné
vétsinu svého Casu travi napf. na plazich a za pamatkami se vydavaji pouze spo-
radicky. Jejich ndroky na informace jsou minimdlni.

Vyuziti ICT v cestovnim ruchu

Budoucnost v online sluzbach

@
z angl. (Information and Com-
munication Technologies).

Informacni a _komunika¢ni systémy (ICT) patii > ICT
v soucasnosti mezi klicové faktory rozvoje cestovniho
ruchu. V poslednich letech zdsadné zménily zptisob
jeho fungovani. Vyznamnou roli hraji internet a mo-
bilni komunika¢ni sité, ale také globalni satelitni systémy. Diky propojeni téchto
technologii mohou cestujici vyuzivat online sluzby i v odlehlych kon¢inach svéta.

Vyznamnym impulzem byla pandemie onemocnéni COVID-19, ktera urych-
lila digitalizaci sluZeb a rozvoj online komunikace mezi poskytovateli sluzeb
a zakazniky. Cestujici dnes mohou sami prostfednictvim webovych stranek
a mobilnich aplikaci vyhledavat informace, porovnavat nabidky, rezervovat do-
pravu a ubytovani, sjednavat pojisténi, provadét platby i spravovat své cesty.

Stéle vyznamnéjsi roli pfitom hraje uméla inteligence (viz str. 52), kterd umoz-
fiuje personalizaci nabidek, automatizovanou komunikaci se zakazniky a efek-
tivnéjsi planovani cest podle individuédlnich pozadavkt uzivatelt.

Vyuziti informacnich systémti v cestovnim ruchu se 1isi podle typu uZivatele.
Cestovni kanceldre a agentury vyuZzivaji profesiondlni rezervacni a distribu¢ni
systémy, dopravci a poskytovatelé ubytovani pouZivaji vlastni provozni a re-
zervalni systémy urcené pro spravu kapacit a zdkaznik{i. Samotni cestujici pak
vyuZzivaji zejména sluzeb webovych portali a mobilni aplikace.

presnost-a-myty-o-globalni-navigaci-65316932



Informacni a rezervacni technologie v cestovnim ruchu

Z obecného pohledu vypadé pouziti systémt ICT v cestovnim ruchu takto:

¢ cestovni kancelafe a agentury — systémy pro prodej a tvorbu produkti;
* dopravci a hotely — systémy pro provoz, kapacity, rezervace a odbaveni;
* zakaznik — samoobsluzné aplikace a online sluzby.

Informacni systémy pro cestovni kancelare a agentury

Zasadni vyznam maji online rezervacni systémy propojené s databazemi ho-
telti, leteckych spolecnosti, dopravcti a dalSich poskytovateld sluzeb cestovniho
ruchu. Diky nim pak mohou sami zékaznici vyhledavat, porovnavat a rezervovat
sluzby v redlném case pomoci webovych stranek nebo mobilnich aplikaci.

Cestovni kancelare a agentury pouzivaji globalni distribuéni systémy (GDS -
Global Distribution System). Tyto systémy pouzivaji k vyhledavani a rezerva-
ci letenek, hoteld, prondjmti automobilii a dalsich sluzeb. Predstavuji zdkladni
infrastrukturu svétového cestovniho ruchu. Mezi nejvyuZivanéjsi systémy patii:
Amadeus (nejrozsifenéjsi v Evropé, globélnich leader), Sabre (zejména v Severni
Americe) a Travelport (rozsifen hlavné ve Velké Britanii a dalSich evropskych ze-
mich a na nékterych trzich v Asii a Tichomo#1). V CR je to mensi systém MagicWare.

Samotnd tvorba balicki sluzeb (tzv. package) je dnes vétSinou feSena nadstav-
bovymi touroperdtorskymi a rezerva¢nimi systémy, které ovSsem mohou (a byvaji)
byt na systémy GDS napojeny.

Jak vypada vyuziti GDS v praxi? Cestovni kancelaf:

¢ ziskava data o letech z GDS nebo od leteckych spolecnosti;

¢ ziskava data o hotelich z GDS nebo hotelovych distri-
bué¢nich systémy;

¢ kombinuje tyto sluzby ve vlastnim rezerva¢nim systému;

¢ vytvéri zdjezdovy balicek (package);

¢ stanovuje cenu, marZi a podminky prodeje.

z anglictiny, package =
baliek. Tedy — balitek
sluZeb cestovntho ruchu
vytvareny na zakladé
poptavky zakaznikd.

Informacni systémy u dopravcii v cestovnim ruchu

Dopravci a poskytovatelé sluzeb cestovniho ruchu vyuzivaji ICT predevsim
k fizeni provozu, spravé kapacit a komunikaci se zakazniky:

¢ Letecké spolec¢nosti — vyuZivaji komplexni rezervacni a odbavovaci systémy
PSS (Passenger Service System) umoznujici online prodej letenek a jizdenek,
elektronické odbaveni cestujicich nebo sledovani obsazenosti spoji v redlném
case. Mezi nejvyznamnéjsi systémy tohoto typu, které vyuZzivaji letecké spolec-
nosti, patii Amadeus Altéa Suite (pouziva jej fada tradi¢nich sitovych aeroli-
nif), SabreSonic Passenger Service System (velké i regionalni letecké spolec-
nosti) a Navitaire (ten pouZzivaji zejména nizkondkladovi dopravci).

Zelezniéni a autobusovi dopravci pouZivaji funkéné podobné systémy — ozna-
¢uji se jako rezervaéni systémy a ticketing systémy, systémy pro spravu cestu-
jicich apod.

¢ Vyznamnou roli hraji také mobilni aplikace, online platby, vérnostni progra-
my a automatizované informacni systémy poskytujici zdkazniktim aktudlni
informace o sluzbéch leteckych spolec¢nosti a dopravci.

V poslednich letech se stale vice prosazuji technologie vyuzivajici umélou in-
teligenci (Al), analyzu velkych dat a internet véci (IoT). Tyto nastroje pomahaji
dopravciim a poskytovatelim sluZeb optimalizovat ceny, pfedvidat poptavku,
efektivngji vyuzivat kapacity a zvySovat kvalitu zakaznickych sluzeb. Cestujici

vvvvv

ij Internet vécl ve sluzbach dopravci a poskytovatelil sluZeb cestovniho ruchu

Internet v&cf (Internet of Things, loT) pedstavuje sit fyzickych zafizeni, ktera jsou piipojena k internetu a vzajemné si vymériuji data.

Je to konkrétni technologie, kterd spadd pod ICT. VV dopravé a cestovnim ruchu se loT vyuZivé napfiklad pro sledovani polohy autobu-
s, vkl nebo vozidel v rediném Case pomoci GPS senzor(i i obsluze chytrych parkovacich systémé. Pomaha pii monitorovani vyti-
Zenosti dopravnich prostfedki a obsluze elektronickych informagnich tabulf s aktudinimi tdaji o spojich. VyuZivan je pfi provozo-

vani chytrych hotelovych pokojii (oviadani osvétleni, klimatizace ¢i piistupu kartou nebo mobilem), sledovani obsazenosti turistickych
atrakef, podporuje chytré zavazadiové systémy na letistich. Nasledujici animace védm objasni princip spoluprace loT s ICT. v »

> PACKAGE 6 D
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Projekt aplikace ICT ity na miru* &
cestovni kanceldfi / agenture

Konkrétni vyuZiti informacnich a komuni-
kacnich technologif je vzdy navrhovano
podle rozsahu a charakteru ¢innosti cestovni
kanceldre nebo agentury. Malé podniky

maji zpravidla odliSné poZzadavky nez velké
spolecnosti s rozsahlou siti pobocek nebo
mezinarodni plisobnostf. Proto jsou
informacni systémy ¢asto P
budovéany moduldrng, aby -~

bylo mozné jejich funkce  «_ \

rozifovat pode potfeb >/\
organizace. <Y, 9
% SOUVISLOSTI ‘Q

Zivotn( cyklus balitku

Standardni bali€ek je bézné nabizenym
produktem cestovnich kancelafi. Je pre-
dem pripravenym a v katalogu, online sys-
tému Ci na prepazkach cestovni kancelare
prezentovanym zajezdem (at uz viastnim

Ci smluvné distribuovanym a pripravenym
jinou cestovni kancelar). VyuZit( ICT je
béZné napfi€ vSemi fAzemi Zivotniho cykiu
baliCku. Témi jsou:

e Piiprava balicku — pfi ni je analyzovan
trh nabidky a poptdvky, vyhodnocena uply-
nula sezona a je navrhovan novy produkt
nebo inovace produktu stavajiciho.

o Sestaveni balicku — jsou kontaktovani
domaci i zahrani¢ni dodavatelé sluzeb,
podepsany smlouvy, provadény kalkulace
ceny a pripraveny informace pro nabidku.
e Aplikace marketingového mixu — jsou
budovany komunikacni kandly k zakaznikovi
(web, socidlni sité, reklama v médiich), je
stanovena konecna cena a jsou vyhledavani
partnefi pro distribuci package.

o Qdbavenf priivodeti a delegétli — docha-
i k vystavent letenek, jizdenek a dalSich
dopravnich sluzeb a voucher(i (poukazek),
jsou jim poskytnuty informace o destinaci,
seznamy klientti, plany jejich rozmisténi

v dopravnich prostfedcich a ubytovacich
zafizenich.

e (Qdbavenf klientli — je realizovana
rezervace a viastni prodej, klient je vybaven
doklady a informacemi, pfipadné dochazi

k vyfizovani stornovanych zajezdd a jejich
vylctovani.

o Na zakladé wysledk tisp&3nosti package
je pak pristupovano k pripravné cestovni
kanceldre na novou sezonu.

H>H Jak funguje internet véci (1oT)? https:/youtu.be/Mpe651AdmZA  3:38 5I7%; Geské titulky




Dopravni procesy v cestovnim ruchu

Dopravni procesy v cestovnim ruchu

Po prostudovani této kapitoly poznate:
e zakladni rozclenéni dopravy v oblasti cestovniho ruchu

e zpusoby (druhy) dopravy v cestovnim ruchu

Pokud je v problematice cestovniho ruchu zminovana doprava, je hovoreno
o materidlné-technické zakladné cestovniho ruchu. Vedle dopravy jej tvoii také
cestovni kanceldre, agentury, ubytovaci a stravovaci zafizeni.

Podstata dopravy

Doprava je ze své podstaty zcela zdkladni podminkou pro uskutecnéni aktivit
cestovniho ruchu.

Jednim z vyznamnych realizacnich faktorti cestovniho ruchu je dopravni in-
frastruktura. Pfevazna ¢ast dopravnich systémit byla vybudovéna pro jiné tce-
ly, existuji ale i jeji prvky, které jsou dnes vyuzivany predevsim pro cestovni
ruch. Pfikladem mohou byt nékteré vnitrozemské vodni cesty, jez v minulosti
slouzily zejména k dopravnim a primyslovym tceltim, zatimco v soucasnosti
jsou vyuzivany prevazné pro rekrea¢ni plavbu a turistiku (napf. zprovoznény
Battiv kanal dfive pouzivany pro dopravu hnédého uhli do Otrokovic).

Sluzby dopravy
Pojem dopravni sluzby

Jako dopravni sluzby chapeme sluzby spojené se zajisténim vlastni pre-
pravy ucastnika cestovniho ruchu a jejich zavazadel. Jsou spojeny s poskyto-
vanim informaci o dopravnim spojeni, s rezervovanim mist v dopravnich pro-
stfedcich, prodejem standardnich dopravnich cenin a vyfizovanim reklamaci.

Vykonem dopravy je pak pfeprava. Je uskutecniovana podle planu piepravy
(jizdni, letovy, lodni fad). Cena dopravnich sluzeb zavisi na tarifnim sytému —
odviji se zpravidla od vzdalenosti, rychlosti a komfortu. Pro vlastni dopravu jsou
vyzadovany dopravni ceniny — letenky, jizdenky ¢i mistenky.

Clenéni sluzeb dopravy

Sluzby v dopravé je mozné clenit z celé fady hledisek:

* Podle druhu - je mozné rozliSovat sluzby Zelezni¢ni, silni¢ni, letecké a vodni
dopravy a ostatni druhy doprav.

* Podle teritoridlniho hlediska - sluzby vnitrostatni a mezinarodni dopravy.

® Z hlediska periodicity - sluzby v pravidelné a v nepravidelné dopravé.

Silni¢ni doprava

V Ceské republice je nejrozsitenéjsi formou silniéni doprava. Mtize probihat
dvéma zptisoby, a to bud’ jako autokarova doprava (autobusy), tak jako indivi-
dudlni mototuristika (osobnimi automobily).

Jeji oblibenost souvisi s vyhodnou pfepravni rychlosti, vysokou pohotovosti

Vv,

k pfepravé (tedy pruznosti) a nejvyssi dostupnosti stfedisek cestovniho ruchu.

C:Q Historie dopravy

Doprava jako takové je stard jiz nékolik tisic let. Archeologické ndlezy naznacuiji, Ze
lidé pouzivali primitivni plavidla jiz pfi osidlovani Australie, kdy bylo zapotfebi prekonat
mozskeé uziny. Z obdobi kolem roku 8000 pf. n. I. pochazi ndlez kanoe z Pesse (Nizo-
zemsko). Historii dopravy shrnuje nésledujici animované video.

H>H Historie dopravy (animace): https://youtu.be/Fal CQo8NJFA

SOUVISLOSTI

2:33 =IZ; bez komentare

Co se v kapitole
dozvite

Budete pak umét:

¢ pojednat o hlavnich formach
dopravy v cestovnim ruchu

¢ porovnat vyhody a nevyhody
jednotlivych druhii dopravy

“ Z DEJIN

Vynélez kola
Nejstarsi zplisob dopravy vyuzival predevsim
lidské sily, pozdgji také energie zvifat. Lidé
nebo naklady byli pfevazeni na zvifatech
(osli, kong), nasledné po vyndlezu potahu
byla zvifata zapfahana. Pro usnadnéni
prepravy se vyuzivaly klady, a7 pozdgji se
stalo prelomovym vyndlezem Kolo, coz dalo
vzniknout historicky prvnim vozidliim. Kolo
bylo vynalezeno zhruba pred Sesti tisici lety
v Mezopotémii. Diky tomuto vynalezu, jehoz
plivodce ovSem neni znam, bylo mozno
zefektivnit dopravu a komunikaci, coz
ovlivnilo jak hospodarstvi, tak i dalSi oblasti
lidského Zivota.

\
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Omnibus — pfedchiidce autobusu

Vite, Ze véhlasny francouz-
sky védec Blaise Pascal
(matematik, fyzik, spisova-
tel, teolog a ndbozensky
filosof) se vénoval i oblasti
dopravy? Napriklad osmi-
sprezeni, které predstavil
v roce 1662 v Pafrizi pod
nazvem Garosse, je pokla-
déno za prvni tzv. omnibus (vozidlo tazené
korimi pro prepravu lidi), pfedchidce auto-
busu. Na dobové ryting z prelomu 18.

a 19. stoleti vidite pafizsky omnibus. v




Dopravni procesy v cestovnim ruchu

* Obchodni (také klubova tiida, Business Class / Club Class, C) —je prepravni
tfida s vyssi irovni sluzeb neZ tfida ekonomicka, avsak niZsi nez prvni tiida.
Je navrZena zejména pro obchodni cestujici a nabizi vyssi komfort, prostornéj-
§i sedadla a kvalitnéjsi palubni servis. Obvykle je umisténa mezi prvni a ekono-

mickou tfidou v kabiné letadla.

¢ Ekonomicka tiida (Economy Class, Y) — predstavuje zakladni a cenové nejdo-
stupnéjsi prepravni tiidu. Cestujicim nabizi standardni tiroven sluzeb, jejich
rozsah a podminky se lisi podle letecké spole¢nosti a zvoleného tarifu. V ramci
této tfidy mohou letecké spolecnosti nabizet rtizné tarifni kategorie oznacené
pismeny (napft. Y, K, L ¢i T), které se lisi cenou a podminkami prepravy, moz-
nosti zmény rezervace nebo limity zavazadel.

Letenka je prepravni doklad v letecké dopravé. Vystavuje se na jméno cestujici-
ho a je nepfenosna. Dnes se nejcastéji pouzivaji elektronické letenky, které existuji
jako zdznam v rezerva¢nim systému letecké spolecnosti. Po jejich vystaveni obdrzi
cestujici e-mailem potvrzeni o itinerafi (Passenger Itinerary Receipt). K odbaveni
na letisti pak obvykle postaci platny cestovni doklad (pas).

V soucasnosti nékteré letecké spolecnosti uplatiuji nizkonakladovy (low-cost) mo-
del letecké dopravy — vyznacuje se omezenymi sluzbami v zdkladni cené letenky.

V Ceské republice je vice nez devét desitek civilnich letist, kterd je mozné rozdélit
do tff kategorif na:

o letisté celostitniho vyznamu (napf. Letisté Vaclava Havla, Praha-Ruzyné);
¢ regionalni letisté vétSiho vyznamu (Brno, Ostrava, Pardubice a Karlovy Vary);
¢ regionalni letiSté mensiho vyznamu (tzv. aeroklubova a sportovni letiste).

V cestovnim ruchu hraji svou dil¢i roli také specidlni aktivity, jako jsou napft. lety
balonem, tandemové seskoky a paragliding nebo vyhlidkové lety malymi letadly.

,Nej“ z oblasti specialnich leteckych aktivit

Paragliding, seskoky padakem i bezmotorové Iétani patii mezi nejrych-
leji se rozvijejici adrenalinové aktivity v cestovnim ruchu. Mezi ,nej”
patf{ napf. vyskové rekordy — u paraglidingu byl dosazen let ve wsce
pfes 7 000 metrti v Himalaji, kde piloti vyuzivaji silné vzestupné horské
proudy. U tandemovych seskokl padakem je bézné u volného padu
dosahovat rychlost kolem 200 km/h, pricem? rekordni vySky seskoki
piesahujf 10 km (tzv. stratosférické skoky). Zajimavosti bezmotoro-
vého létani je zavislost na termickych proudech, diky nimZ mohou
piloti z{istat ve vzduchu i nékolik hodin. Viyhlidkové lety a akrobatické
kluzaky zase umoziuji kombinaci tichého letu a extrémni manévrova-
telnosti. Tyto aktivity spojuji sport, techniku i cestovni ruch a stavaji se
vyhleddvanym zazitkem po celém svéte.
H>H Tandemovy seskok — volny pad z pohledu
pasaZéra: htips://youtu.be/OWHJZoV-5nQ

1:31 ZIZ; bez komentare
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Lodni doprava

Lodni doprava (nékdy také vodni doprava) je povaZovana za nejstarsi dopravu
na svété. V Ceské republice ma tato doprava okrajovy vyznam. Velmi populdrni je
napiiklad v Egypté (plavba po Nilu) ¢i v Recku a Egejském mofi (vylety na ostrovy).

Zcela speciélni skupinu tvofi trajekty, coz jsou pravidelné linky, které slouzi
k prepravé osob a vozidel po urcité trase (napi. pfes Lamanssky priiliv).

Z hlediska obchodu a primyslu maji v CR nejvétsi vyznam feky Labe, Vitava,

Berounka a také nékteré tiseky fek Morava, Becva nebo Odra. Z hlediska cestovni-
ho ruchu je to Vltava. Problémem jejich vyuziti byvaji nizké hladiny tokfi.

Jizdni fady jsou ve vodni dopravé sestavovany pouze pro urcitou typové pravi-
delnou trasu. Dopravni ceniny zahrnuji jizdenku a lodni listek.

Podle pouzitého typu plavidla je mozné hovofit o aktivité finanéné relativné
nendrocné — od pujceni Slapadla pres individudlni rekreaéni plavby s vyuZitim

M
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Nizkonakiadové letecké spoletnosti %,

Nizkonakladové letecké spolednosti (LCC —
Low-Cost Carriers) jsou specifickym segmen-
tem letecké dopravy. Zaméfuji se na nizkou
cenu letenek, které dosahuiji snizenych nakladd
omezenfm doprovodnych sluZeb. Cena se miize
ménit v zavislosti na obsazenosti letu a dobé
nakupu, vyhodnéjSi byva vcasna rezervace.
Strucna charakteristika této spolec¢nosti:

e obvykle neumozriuji rozdéleni do vice
cestovnich tfid;

e zdkladni letenka ¢asto nezahmuje obcerstve-
ni, pripadng je za priplatek;

e pieprava zavazadel byvd zpravidla zpoplatné-
na (kromé prirucnich zavazadel);

e odbaveni a prodej letenek probiha prevazné
online;

o sluzby navazuijicich letdi a prestupi jsou
omezené neho nejsou zajistovany.

&? SOUVISLOSTI ‘

Self check-in a baggage drop-off — €
o éem je fe€?

Self check-in (samoobsluZzné odbaveni) pro-
biha prostfednictvim samoobsluZnych kioski
na letisti a je urcen cestujicim s elektronickou
letenkou.

Identifikace se provadi pomoci rezervacniho
kddu, Cisla letenky nebo nactenim cestovniho
pasu. Po dokonceni odbaveni cestuijici

S priruénim zavazadlem pokracuji pfimo

k bezpecnostni, pifpadné pasové kontrole.
Pokud maji cestujici odbavené zavazadlo,
odevzdaji jej na prepaZce baggage drop-off,
kde je také vyddn zavazadlovy listek.

{>H Poutiti samobsluz-
ného odbavovaciho
systému:
https://youtu.be/xtT_zLULYB8
1:40 ='=; bez komentare
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Zaplfiovani charterového letu {

V ramci charterovych let je letadlo vybave-
no (icelové na zakladé smlouvy mezi leteckou
spolecnostl a cestovnf kanceldi. Pri chartero-
vych letech spolu vétsinou cestovni kancelare
spolupracuji, coz znamena, Ze letadlo zaplni
zakaznici hned nékolika cestovnich kanceldr.

57.




Cestovni ruch

Co se v kapitole
dozvite

Budete pak umét:

¢ pojednat o vyznamu ubytovacich
sluzeb pro ucastnika cestovniho
ruchu

¢ stru¢né popsat historicky vyvoj
ubytovacich sluzeb

¢ vysvétlit pojem ubytovaci
jednotka

* popsat rozsah sluzeb, které jsou
ubytovacim zarizenim
poskytovany

¢ pojednat o typickych prostorach
a ubytovacich usecich zafizeni

(@)
» HOTEL

Nézev hotel byl prevzat z francouzstiny, vznikl
ze stfedovékého latinského pojmenovani
hostince. Dnes bychom hotel charakterizovali
jako zaffizeni poskytujici pfechodné ubytovani,
obvykle dobré az Spickové drovné.

4
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Smiouva o ubytovan(
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Obcansky zakonik pii-
nes| fadu zmeén takeé v oblasti
smiouvy o ubytovani.

Jeji prévni (prava je obsazena
v § 2326 az 2331 obcanského
zakoniku.

Smlouvou o ubytovani se ubytovatel zavazuje
poskytnout ubytovanému prechodné ubyto-
vani na dobu sjednanou nebo na dobu vyply-
vajici z ticelu ubytovani v zafizeni. Objednatel
se vedle toho zavazuje k zaplaceni sjednané
ceny za ubytovani a za sluzby spojené

s ubytovanim ve Ih{ité, kterd je stanovena

ve smlouve, ubytovacim fadu, popf. ve Ih{ité
obvyklé. Ubytovany je opravnén smlouvu

0 ubytovani vypovédeét i pred uplynutim ve
smlouvé ujednané doby bez uvedeni dlivodu,
odpovida vSak za Skodu takto zplisobenou
druhé strané (ubytovatel).

ww? Pravnivymezeni  pite
ubytovanf v ob&anském
zakon(ku (online):
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2012-89#
cast4-hlava2-dil2-oddil3-
. 60  pododdile >

Ubytovaci sluzby v cestovnim
ruchu

Po prostudovani této kapitoly budete znat:
e smysl a poslani ubytovacich sluzeb v oblasti cestovniho ruchu

* pojmy a odbornou terminologii, ktera je casto uzivana v souvislosti s problema-
tikou ubytovacich sluzeb

* definici a popis pojmu ubytovaci jednotka; typy ubytovacich jednotek
* jednotlivé typy ubytovacich zafizeni (hotel, motel, botel, turisticka ubytovna, ...)

* rozclenéni ubytovacich tisekt podle jejich funkci

Smysl poskytovani ubytovacich sluzeb

Predpokladem rozvoje cestovniho ruchu pobytového charakteru je poskytovani
ubytovacich sluzeb.

Smyslem ubytovacich sluzeb je umoznit pfenocovani nebo straveni prechod-
ného obdobi v urcitém misté, které je odliSné od mista trvalého bydlisté tcast-
nikt cestovniho ruchu. To vSe vcetné uspokojovani dalSich potteb, které s timto
pobytem souvisi — typicky napf. stravovani.

Z historie poskytovani ubytovacich sluzeb

Mezi prvni ubytovaci zafizeni se fadi tzv. zajezdni hostince. Ty vznikaly
v souvislosti s cestovanim za obchodem, rozvojem posty, dostavnikové dopravy
a pozdéji zeleznice. Zajezdni hostince dnes povazujeme za predchiidce hoteld.

Hotely (jakozto zafizeni slouZici pro ubytovani cestujicich) se objevily aZ na
prelomu 18. a 19. stoleti.

Dalsi rozsiteni ubytovacich zafizeni ovlivnil pfedevsim rozvoj cyklistiky a au-
tomobilismu. Postupné zacaly vznikat prvni seznamy hoteld, které slouzily prede-
vsim pro potfeby clent prislusnych sportovnich klubt. Prvni z nich bychom nalezli
uz na konci 19. stoleti, pricemz je dnes pozadujeme za zdklad pozdéjsi hotelové kla-
sifikace.

V Evropé se ubytovaci sluzby rozvijely predevsim v zemich s pfiznivymi pod-
minkami pro rozvoj obchodu a cestovniho ruchu, tedy predevsim ve Velké Britani,
ve Francii a posléze také v Némecku a ve Svycarsku. Také Spojené staty americké
zaznamenaly zna¢ny rozvoj v oblasti hotelnictvi. Na prelomu 19. a 20. stoleti zaci-
najf vznikat velké luxusni hotely a také vznikaji prvni sdruZeni hoteld v hotelové
podniky. Samotny proces koncentrace hoteltt dosahl svého vrcholu v obdobi po
druhé svétové valce. Tento trend pokracuje i v soucasné dobé a charakteristicky
je pro néj mezindrodni presah. Zejména rozsahlé mezinarodni hotelové fetézce
v soucasnosti zajist uji nejvétsi podil na obratu.

vvvvvv

tovnim ruchu, a to i pfesto, Ze ubytovani nebyva standardné cilem cesty, ale je
spiSe podminkou pro naplnéni samotného tcelu cesty.

Zakladni pojmy z oblasti problematiky
ubytovacich sluzeb

Vefejné piistupna ubytovaci zafizeni (kterd tvori materidlné technickou zaklad-
nu ubytovacich sluZeb) realizuji svoji ¢innost na ziskovém principu, jedna se tedy
o subjekty komer¢ni.



Ubytovaci sluzby v cestovnim ruchu

Na druhou stranu existuji také ubytovaci zafizeni realizujici svoji ¢innost na
principu neziskovém, coz mohou byt zafizeni obc¢anskych sdruZeni ¢i podnikova
rekreacni zafizeni, kterd poskytuji ubytovéani zpravidla vétsimu poctu ticastniki.

Ubytovaci zafizeni jsou obvykle budovéana spolecné se stravovacimi dseky (mo-
tel, hotel), nebo jako samostatna ubytovaci zafizeni (chata, turistickd ubytovna).

Vedle vyse uvedené skaly ubytovacich zafizeni je moZzno vyuzit také ubytovani
v soukromi (rekrea¢ni chalupy ¢i apartmany pronajimanych prostfednictvim on-
line platforem jako je napt. Airbnb) ¢i ubytovaci prostfedky (obytny pfivés, stan),
nebot i tyto objekty vytvéreji podminky pro jejich vyuZiti s cilem pfechodného uby-
tovani ¢i pfenocovani.

Ubytovaci jednotka

Typy ubytovacich jednotek

Tzv. ubytovaci jednotky jsou zakladem dispozi¢niho feSeni ubytovacich zafizeni.

Ubytovaci jednotka je jednotlivy pokoj nebo soubor mistnosti, které svym sta-
vebné technickym uspofadanim a vybavenim spliiuji pozadavky na pfechodné
ubytovani a jsou k tomuto ticelu uzivani urceny.

Dle ¢eské technické normy CSN EN ISO 18513:2022 (cely ndzev normy zni
Sluzby cestovniho ruchu — Hotely a ostatni typy turistického ubytovdini — Slovnik)
je rozliSovano nékolik typt ubytovacich jednotek. Zédkladnimi typy jsou:

¢ Jednoluzkovy pokoj — pokoj s liizkem pro jednu osobu.

* Dvoultzkovy pokoj — pokoj se dvéma liizky (ve formé dvoultizka nebo ve formé
dvou liizek umisténych vedle sebe).

¢ Dvoultzkovy pokoj (twin) — pokoj se dvéma oddélenymi lGzky.
* Viceltuzkovy pokoj — pokoj se tfemi nebo vice lizky.

¢ Rodinny pokoj — pokoj se tfemi nebo vice lizky, z nichZ alespon dvé jsou vhodna
pro dospélé osoby.

¢ Spolecna loZnice — viceltizkovy pokoj nabizejici ltizka pro osoby, které mohou
nebo nemusi patfit k urcité skupiné.

* Junior suite — ubytovani se zvlaStnim mistem pro sezeni v jednom pokoji.

* Suite — ubytovani poskytované ve vzajemné oddélenych propojenych mistnostech
s lizkem a sedaci soupravou.

* Apartma/appartment — ubytovani poskytujici oddélenou mistnost pro spani
a mistnost se sedaci soupravou a kuchynskym koutem.

¢ Studio - ubytovani v jednom pokoji s kuchytiskym koutem.
* Spojené pokoje — samostatné pokoje s lizky propojené spojovacimi dvermi.
¢ Duplex — ubytovani na vice podlazich s vyhrazenym propojenim jednotlivych

podlazi.

Dalsf informace v normé CSN EN ISO 18513:2022 obsaZené objasiiuji ceny
ubytovani v kombinaci se stravovanim:

¢ Ubytovéani bez snidané - stravovani neni zahrnuto v cené ubytovand.
¢ Ubytovani se snidani — v cené ubytovéni je zahrnuta snidané.

* Polopenze — stravovaci rezim, pii kterém je v cené ubytovani zahrnuta snidané
a jedno dalsi jidlo (obéd nebo vecete).

¢ Plné penze - stravovaci rezim, pfi kterém je v cené ubytovani zahrnuta snidané,
obéd a vecete.

e Allinclusive neboli vSe v cené — stravovaci a servisni rezim, pti kterém jsou v cené
ubytovani zahrnuty jidla, vybrané ndpoje a dalsi sluzby podle nabidky hotelu.
Tento typ je v soucasnosti velmi rozsifeny zejména v rekreacnich destinacich.

| Typy snidanf

‘ N
A Dvojliizkovy pokoj — typ twin beds, tedy dvé
od sebe oddélend 0zka v jednom pokoji.

SOUVISLOSTI ‘

Je libo ,king“ nebo ,queen bed“? €

V praxi se v ramci ubytovacich zafizeni roz-
liSuje nékolik druhti postelf.

 Double bed — postel pro dvé osoby

S jednou matraci.

e Twin beds — jsou dvé oddélené postele se
dvéma matracemi, které se v pfipadé potieby
dajf srazit a pouzit jako double bed.

e Single bed — je postel pro jednu osobu

S jednou matraci.

Specidlnimi typy posteli jsou pak queen bed

a king bed.

* Queen bed — Sirsi dvouliizkova postel pro dvé
0soby S jednou matraci.

e King bed — nadstandardné Sirokd postel pro
avé 0soby s jednou matraci, Gasto vyuzivana ve
vysSich kategoriich pokojti (deluxe room, suite).
e (California king bed — postel pro dvé osoby

S jednou matraci, ktera je oproti standardni king
bed uzsi, ale delsi.

a Pokoje delux Ci apartmdny maji postel
pro dvé osoby s jednou matraci o rozmerech
180x200 cm, ktera se nazyva King bed.

. SOUVISLOSTI ‘4

U ubytovani se snidani se rozliSuje nékolik
typli snidani. Setkat se tak je mozné

s kontinentalni snfdan, rozsifenou snidanf,
snidanf formou Svédskych stolli nebo anglic-
kou snidanf.

o Kontinentalni snidané zpravidla obsahuje
pecivo, maslo, dzem nebo marmelddu a teply
napoj (viz obr. nize v ).

o Rozsifend snidané vychazi z kontinentalni
snidang a je dopInéna o SirSi nabidku peciva,
syrdi, uzenin a studenych napojt.

e Snidané formou bufetu umoziiuje samoob-
sluzny vybér pokrm(

v SirSim rozsahu podle
nabidky hotelu.

* Anglickd snfdané je
vydatnd tepla snidané,
ktera kromeé zakladnich
slozek zahrnuje i teplé
pokrmy, napr. vejce,
slaninu ¢i fazole.
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Cestovni ruch

Souhrn Shrnuti kapitoly
Q * Smyslem poskytovani ubytovacich sluzeb je umoznit pfenocovani nebo stra-
§ veni prechodného obdobi v urcitém misté, které je odlisné od mista trvalého

bydlisté tcastniki cestovniho ruchu, a to vSe véetné uspokojovani dalsich po-
tfeb, které s timto pobytem souvisi (napf. stravovani).

"\

* Ubytovaci jednotky jsou zakladem dispozi¢niho feseni ubytovacich zafizeni.
Ubytovaci jednotka je jednotlivy pokoj nebo soubor mistnosti, které svym sta-
vebné technickym usporadanim a vybavenim splnuji pozadavky na prechod-
né ubytovani a jsou k tomuto tcelu uzivani urceny.

* Hotel predstavuje ubytovaci zafizeni s nejméné deseti pokoji pro hosty. Tyto po-
koje jsou vybavené pro poskytovani prechodného ubytovéni a sluzeb s tim spoje-
nych, zejména stravovanim. Hotely se ¢leni do péti trid.

* Motel je ubytovaci zafizeni urcené predevSim pro motoristy. Obvykle se nachazi
v blizkosti silnic, dalnic nebo vyznamnych dopravnich taht.

* Botel je ubytovaci zafizeni hotelového typu, umisténé na trvale zakotvené lodi
¢i jiném plavidle.

* Podle funkci se ubytovaci tisek hotelu déli na tisek pifjmu hosta (tedy recepce,
nazyvana téz front office) a ltizkovou cast.

Naméty pro samostatnou praci

1. Vyhledejte, podle jakych kategorii jsou jednotlivym ubytovacim zafizenim pfi-
délovany hvézdicky. Vyhledejte ve svém okoli dva konkrétni hotely a na téchto
hotelech demonstrujte tato kritéria. Pro¢ ma vami vybrany hotel naptiklad tfi
a nikoli ¢tyfi hvézdicky? (Ukol pfipadné zpracujte na volny list papiru.)

2. Zjistéte, jaké dopliikové sluzby vami vybrané hotely z tikolu ¢. 1 poskytuji. Které
z téchto sluZeb jsou zahrnuté v cené ubytovani a které za priplatek?

3. Vysvétlete, co znamena zkratka B&B (bed and breakfast). Charakterizujte tento
typ ubytovani a porovnejte jej s klasickym hotelem. Uved'te alesponi dva rozdily.

4. Vyhledejte tfi tithvézdickové hotely v rtiznych ¢astech Berlina nebo Londyna
(centrum, stfedni zéna, okraj mésta). Porovnejte ceny dvoultizkovych pokojti za
noc. Vysvétlete, jak se ceny lisi ve vztahu k poloze v{i¢i centru mésta a pro¢ tomu
tak je. Uved'te i dalsi faktory, které mohou ovliviiovat cenu ubytovani v ramci
jednoho mésta. Existuji dalsi faktory vyjma geografickych, které mohou mit vliv
na cenu ubytovacich sluzeb v ramci jednoho mésta? ]aké?

Vyberte si jednu z nasledujicich modelovych osob/ skupm hostti a navrhnéte pro

ni vhodny typ ubytovand:

a) rodina s dvéma détmi (5 a 10 let),

b) obchodni cestujici na 2 noci ve velkém mésté,

¢) mlady par na vikendovy pobyt v evropské metropoli,

d) seniofi na lazeniském pobytu,

e) skupina studentt na nizkondkladovém vyletu.

Ukoly:

* Navrhnéte konkrétni typ ubytovani (napf. hotel, penzion, hostel, resort, B&B,
apartmdn atd.).

:raor:‘:z:st::t):nou o Zdtvodnéte vybér alespon tfemi argumenty.
préci e Uved'te, jaké sluzby jsou pro daného kvlienta Klicové.
- ¢ Vyhledejte redlny piiklad ubytovani (CR nebo zahranici).
3 - ¢ Kratce vysvétlete, proc jste zvolili pravé tento objekt.

(Ukoly ptipadné zpracujte na volny list papiru.)
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Cestovni ruch

Co se v kapitole
dozvite

Budete pak umét:

¢ pojednat o historii privodcovstvi

¢ |egislativné zakotvit predmét
¢innosti privodcovstvi, pojednat
o procesu zivnosti priivodce

* vymezit vyznam funkce priivodce
v cestovnim ruchu

¢ pojednat o pfipravé privodce na
jeho denni cinnost, ale i o systému
dal$iho vzdélavani a profesniho
rlstu pravodce

¢ vysvétlit a priblizit podstatu
animacnich sluzeb

SOUVISLOSTI

Produkt cestovniho ruchu v uz8im
a $ir§im pojet(

Pojmem produkt cestovnfho ruchu je
mozné oznacit vSe, co je nabizeno na

trhu cestovniho ruchu a co je nositelem
potencialu uspokojit potieby uZivateli
téchto sluzeb.

Predevsim se jedna o soubor sluzeb, které
jsou produkovdny a nabizeny cilovym
mistem, destinaci.

o Produkt v uz8im pojetf je nakupovan
zakaznikem primo — jednd se napfiklad
o dopravni, ubytovaci stravovaci ¢i doplri-
kové sluzby véetné sluzeb priivodcd.

o Produkt v $irSim pojeti pak kupuje za-
kaznik neprimo a ziskdva z néj dodatecny
uzitek. V tomto kontextu je mozné hovorit
0 prirodnim prostredi, o kulturné-historic-
kém prostredi ¢i organizovanych akcich
v mistech cestovniho ruchu a jejich okoli.

» ITINERAR

Pojem itineraF znamena n&&rt &i popis trati
(trasy) vcetné detailli a jejich zvlastnosti,
vymezeni vzdalenosti apod. Nékdy je také
pouzivan ve vyznamu cestovniho denfku.
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Pravodcovské a animacni sluzby

Po prostudovéni této kapitoly budete znat:

¢ historii vyvoje a vyznacné osobnosti privodcovstvi

¢ legislativni vymezeni priivodcovské ¢innosti

* vyznam privodcovské ¢innosti v cestovnim ruchu

o zakladni terminologii a kategorie privodcovské ¢innosti

* systém profesniho vzdélavani priivodcii; organizace, které se na ném podili
* podstatu pfipravy priivodce na jeho kazdodenni ¢innost

* podstatu animacnich sluzeb

Vymezeni osoby priavodce

Vétsina sluzeb z oblasti cestovniho ruchu mtiZe byt spojena se sluzbami pri-
vodcti. Typickym ptikladem je pfeprava turistt do cilového mista a zpét, prohlidka
pamatek ¢i provazeni béhem vyletu.

Privodce je fyzicka osoba, ktera poskytuje skupiné osob nebo jednotlivciim
vyklad o kulturnim, historickém a pfirodnim dédictvi zemé a soucasném zivoté
Vv ni.

Sluzby pravodci jsou soucasti doplnkovych sluzeb produktu cestovniho
ruchu v uzsim pojeti. Zaroven zasahuji i do Sirsiho pojeti produktu, protoze
pravodci nejen poskytuji odborny vyklad, ale ptispivaji také k efektivnimu vy-
uziti volného ¢asu navstévniki.

Historie pravodcovské ¢innosti

Privodcovstvi ve starovéku

Cestovani je staré jako lidstvo samo. Za nejstarsi cestovatele povazujeme
Egyptany, Reky a Rimany. Ti pii svych cestach ¢asto vyuZzivali mistni obyvatel-
stvo jako své privodce a prekladatele.

Vyznamnou roli z hlediska historie priivodcovské ¢innosti sehrali predevsim
Rekové, od nichZ se ndm dochovaly cetné cestopisy a dokumenty. Za jeden
z nejstarsich cestopisti je povazovan slovni doprovod k mapé svéta od Hekataia
z Milétu z prelomu 6. a 5. stoleti pfed nasim letopoctem. Z toho se vSak do dnes-
ni doby dochovaly jen zlomky. /’

“ Itinerére jako dlleZité cestopisné prameny Z DEJIN

Za dilezité cestopisné prameny jsou také povaZovany itinerfe. Slovo itinerdf pochdzi z latinského
itinerarium od ,,iter*, coz znamena cesta.

Itinerafe byly pofizovany predevsim v obdobi fimského cisafstvi, pficemz se jednalo o prirutky, které
obsahovaly tdaje o silnicfch, silniénich stanicfch ¢i vzdalenostech mezi jednotlivymi lokalitami.
Napfiklad Itinerarium maritimum Antonini Augusti obsahuje Udaje o vzdalenostech mezi
pristavy a ostrovy Stfedozemniho more.

Pojem itinerar se zachoval dodneska a chdpeme jej jako pomticku uddvajici vzdalenosti mezi jednotlivy-
mi misty dalkového spoje, pfipadné jako cestovni denik, néért i popis cesty.

Pravodcovstvi ve stredovéku

Ve stfedovéku cestovali predevsim zastupci vysSsi vrstvy evropské Slechty,
a tak se zacal charakter a vyznam privodcovské ¢innosti stale vice napliovat. Mla-
di slechtici a synové bohatych kupcti se vydévali na cesty za tcelem pfipravy na
budouci povolani na kralovském dvofe ¢i v diplomatické sluzbé. Poznavali tak
cizi zemé a zptisoby Zivota mistniho obyvatelstva, ziskavali nové znalosti, doved-
nosti a ucili se spoleenskému chovani. Jako privodci pusobili ¢asto také mnisi
a kné#i, ktefi provézeli poutniky na jejich cestdch do Rima, Jeruzaléma &i Betléma.



Cestovni ruch

Co se v kapitole
dozvite

Budete pak umét:

¢ objasnit podstatu destinacniho
managementu

objasnit vztah a souvislosti mezi
uzemni destinaci a destina¢nim
managementem

pojednat o historii vyvoje a na-
sazeni jednotlivych destinacnich
strategii

pojednat o trendech vyvoje
destina¢niho managementu
vysvétlit zakladni pojmy, popsat
ukoly a produkty destinacniho
managementu

blize popsat systémy Fizeni desti-

nacniho managementu
@

Pojem management pochdzi z anglictiny
(to manage = fidit, organizovat).

» MANAGEMENT

~ SOUVISLOSTI ‘

Region a turisticky region

Region je tizemi, které je vymezené na
zakladé spolecnych znak{ nebo spolecen-
skych procestl. Pojem region je pouzivan
pro riizné tzemni celky, pficemZ se mlize
shodovat s vymezenim destinace. Vymezeni
miize byt také z pohledu administrativniho,
statistického nebo pro planovaci ucely.
Turisticky region je jednim z typd regiond.
Jedna se o oblasti, pro které je typicky
urcity druh cestovniho ruchu, ktery jednot-
livé prvky této oblasti spojuje a sjednocuje
a soucasng se jedna o region odliSny od
ostatnich regiond.
V Geské republice je mozné identifkovat tyto
turistické regiony: Praha, ZapadoGeskeé l4zné,
Plzefisko a Cesky les, Sumava, Jizni Cechy,
Vlysoina, Jiznl Morava, Vijchodnf Morava,
Severnf Morava a Slezsko, Stfednf Morava
a Jesentky,
Vychodni Cechy,
Strednf Cechy,
Krélovéhradecko,
| KrkonoSe a Pod-
krkonodf, Cesky
réj, Ceskolipsko,
Jizerské hory
a Severozépadni
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Destinacni management

Po prostudovéni této kapitoly budete znat:
* podstatu pojmu a vyznam destinaénitho managementu

* zajisténi a koordinaci jednotlivych ¢innosti spadajicich pod destina¢ni manage-
ment

¢ blizsi vymezeni pojmu tizemni destinace a jeho souvislosti s destina¢nim man-
agementem

e historii vyvoje destinacnich strategii

* soucasnou podobu destina¢niho managementu; koordinacni a partnerské snahy
subjektt podnikajicich v oblasti cestovniho ruchu

* pojmy, tkoly, klicové produkty a systémy fizeni destina¢niho managementu

Vymezeni problematiky managementu
v oblasti cestovniho ruchu

ekonomické teorie, jako proces fizeni organizace nebo jako skupinu osob, které
tento proces vykonavaji.

Pro oblast cestovniho ruchu je typicky destinaéni management. Je to forma
fizeni destinace s cilem zvySeni efektivity aktivit spojenych s cestovnim ruchem
a jeho udrzitelnym rozvojem.

Podstata destina¢niho managementu

V ramci destina¢niho managementu dochazi ke koordinaci ¢innosti jednot-
livych zajmovych skupin, které se podileji na rozvoji cestovniho ruchu destina-
ce. Jednd se o mistni obyvatelstvo, investory, poskytovatele sluzeb, ochrance
zivotniho prostiedi a dalsi.

Déle jsou v ramci destinaéniho managementu vytvéareny plany pro rozvoj desti-
nace, jsou vyuzivany podptarné fondy, je organizovdna a podporovéna spoluprace
mezi ziskovym a neziskovym sektorem. Dochdazi také k realizaci marketingové
aktivity a destinace je komplexné fizena tak, aby bylo zajisténo udrzeni konkuren-
ceschopnosti na trhu.

Destina¢ni management je zaloZen na spolupraci ziskového a neziskového sekto-
ru, jejimz cilem je efektivni vyuziti pfinosti této spoluprace. Vysledkem je produkt
se specifickou pfidanou hodnotou. Nabidku sluzeb vytvéreji poskytovatelé, za-
timco podminky pro jejich poskytovani zajistuji samospravné a spravni organy.

Je nutné si uvédomit, Ze cestovni ruch je pro mnoho destinaci nosnym prvkem
rozvoje (a jestliZze ne nosnym, pak jednim z nejvyznamnéjsich). Z hlediska destinac-
niho managementu je cestovni ruch spolu s dalsimi aktivitami soucasti produktu,
ktery tvoii a predstavuje celd destinace. Vysledny destinacni produkt tedy neni fi-
nalnim dilem jednoho subjektu, podili se na ném subjektii vice.

Pojem destinace je mozné vymezit v uzsim i $ir$im slova smyslu:

* Destinace v uzsim pojeti — predstavuje cilovou oblast v rdmci daného regionu,
ktera je charakteristickd vyznamnou nabidkou atraktivit a infrastruktury cestov-
niho ruchu.

* Destinace v $irS§im smyslu — zahrnuje zemé, regiony, sidla a dalsi tizemi s vyso-
kou koncentraci atraktivit, rozvinutymi sluzbami a dals{ infrastrukturou cestovni-
ho ruchu, coz vede k dlouhodobé koncentraci navstévnikd.

wﬂ"‘ Mapa turistickych regioni a oblastf CR (server CzechTourism.c2):

https://www.czechtourism.cz/cs-CZ/a645925b-3e14-4c12-a2fh-672ftbe81a97/
page/mapa-dmo-a-kontakty b

(odkaz Mapa DMO - k tisku)

a Hrad Bouzov, Cechy.
Stredni Morava
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Destina¢ni management

Shrnuti kapitoly Souhrn

* Destinacni management je proces koordinace a rizeni aktivit souvisejicich s roz- @
vojem a propagaci turistické destinace. Jeho cilem je uspokojeni potteb navstévni-
kti i mistnich obyvatel a podpora ekonomického rozvoje tizemi.

* Region je tizemi, které je vymezené na zakladé spole¢nych znakt nebo spole-
censkych procesti. Pojem region je pouzivan pro rtizné tizemni celky, pfi¢emz
se mtize shodovat s vymezenim destinace.

* Pro partnerstvi je v ramci fizeni destinace podstatné nejen funkcni zaméreni
instituce, ale také to, jakou ma pravni formu, jakym zptisobem je financovana
a jaké jsou jeji cile. K partnerstvi jako takovému pak dochazi nejen mezi institu-
cemi, ale i mimo rdmec turismu, ¢asto ve spojeni se zemédélskymi nebo jinymi
typickymi produkty pro danou destinaci. Funguje i mezi staty.

e Zakladni tikoly samotné organizace destina¢niho managementu je mozné roz-
délit podle stupné fyzické zavislosti na destinaci na oddélitelné od destinace
a neoddélitelné od destinace, a podle potieb a pozadavki na individualizova-
né (tedy rozpocitatelné) a neindividualizované (nerozpocitatelné).

* V destinaénim managementu hraje klicovou roli vzajemnd soucinnost nékolika za-
kladnich prvki, oznacovanych jako destinacni subsystémy. Jsou to: 1. distribucni
cesty a sité, 2. politika znacky (branding), 3. systém fizeni kvality, 4. systém
fizeni znalosti a 5. spolecnost destina¢niho managementu.

* V marketingovém managementu turistické destinace se uplatiiuje nasledujicich
Sest krokii: 1. vize, mise a poslani rozvoje destinace, 2. analyza prostredi destinace,
3. formulace cilti, 4. vybér vhodné strategie, 5. strategicky plan a 6. realizace strate-
gického planu.

Nameéty pro samostatnou praci

1. Jak chapete atraktivni destinaci? Co by takové destinace neméla postradat? Cim
by mohla pfildkat cilové skupiny, na které je zaméfena? Demonstrujte na kon-
krétnim prikladu z prostfedi Ceské republiky.

PEIKIA: .ttt

2. Vysvétlete, pro¢ se pfistupy destina¢niho managementu za poslednich dvacet
let proménovaly. Jaké faktory na to ptisobily a do jaké miry? Faktory vzajemné
porovnejte z hlediska miry dopadu na zmény v oblasti destina¢niho manage-
mentu a pokuste se pfedpovédét vyvoj v horizontu dalsich ti1, péti a deseti let.

3. Prostudujte webové stranky mésta Cesky Krumlov a zjistéte, jak je zde organi-
zovan destina¢ni management a jakd je jeho strategie rozvoje cestovniho ruchu.
Zhodnotte tento model a jeho vliv na prfijezdovy cestovni ruch do destinace.
Zpracujte v rozsahu 1-2 strany (dle upfesnéni vyucujici/ho). Popiste, jak funguje
destinaéni management v Ceském Krumlové. Jakd je jeho strategie, jaké nastroje
pouzivaji? Jak to funguje, jaké jsou silné/slabé stranky a dopady na turismus?
Podklady naleznete na: Destinaénf management oblasti Cesky Krumlov Region
https://www.ckrumlov.info/cz/destinacni-management-cesky-krumlov/

4. Vyhledejte v ramci jednotlivych destinaci Ceské republiky piiklady partner- Naméty a tipy
stvi, které se rozvinulo mezi rtiznymi typy subjektti na poli cestovniho ruchu.

Co tato partnerstvi jednotlivym regiontim pfinasi? pr? S.amOStatnou
5. Zamyslete se nad tim, jaka jsou zakladni tiskali a pfipadné vyzvy na poli fizeni praci v
destinace, s ¢im se musi organizace a spolupracujici subjekty vyporadat, poty- n <

kat a jaké problémy musi nejcastéji fesit? (Namét vhodny k diskusi.)

(V ptipadé potreby vyuZijte pro vypracovani odpoveédi prazdny listu papiru.) 89 l
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Sluzby pasovych a celnich orgini

Po prostudovani této kapitoly poznate:

* problematiku cestovnich dokladi - jejich vyznam, podobu a vydavani

e podminky cestovani a prokazovani se obcanii pfi cestovani do zahranici

* podstatu celni a devizové kontroly, problematiku pohybu zboZi mezi staty

* ramcové vymezeni problematiky sménarenské ¢innosti

Volny pohyb ob¢ani ¢lenskych zemi EU

Po vstupu Ceské republiky do Evropské unie v kvétnu 2004 doglo na zakladé
cl. 18 Smlouvy o zaloZeni ES k zavedeni tzv. volného pohybu osob.

Volny pohyb osob je pravem kazdého obcana Unie svobodné se pohybovat
a pobyvat na tizemi ¢lenskych statt.

To znamen4, e obéan Ceské republiky ma pravo vstupovat a pobyvat na tize-
mi ostatnich ¢lenskych stath Evropské unie bez jakéhokoliv zvlastniho omezend,
pouze na zédkladé platného dokladu, kterym je cestovni pas nebo priikaz totoz-
nosti.

Toto vyse uvedené pravo mitize byt omezeno, nicméné pouze v takovych pii-
padech, které jsou odiivodnény vefejnym pofddkem, vefejnou bezpecnosti nebo
ochrannou zdravi (jak tomu bylo napf. pfi pandemii COVID-19).

Cestovni doklady

Cestovni doklad je oficialni dokument slouzici k prokazani totoznosti drzi-
tele, zejména pfi piekracovani statnich hranic.

Zahrnuje nejen identifika¢ni tidaje drzitele, ale také tidaje o dobé platnosti do-
kladu a pripadné dalsi bezpe¢nostni a technické prvky.

Cestovnimi doklady pro ob&any Ceské republiky jsou cestovni pas, diploma-
ticky pas, sluZebni pas a cestovni pritkaz (ktery mize byt vydan jako ndhradni
cestovni doklad).

Cestovni pas

Legislativni podminky vymezujici vydavani cestovniho pasu:

¢ Obcantim mladsim 15 let se vydava cestovni pas s dobou platnosti 5 let, ob-
¢antm starsim 15 let s dobou platnosti 10 let. Dobu platnosti cestovniho pasu
nelze prodlouzit.

¢ V Ceské republice vydava cestovni pas obecni tifad obce s rozsifenou ptisob-
nosti, a to ve lhité 30 dnd. V piipadé podani Zddosti na zastupitelském uradé
v zahranidi je hiita pro vydani pasu 120 dni.

¢ Cestovni pasy vydévané v Ceské republice jsou biometrické a obsahuji strojové
Citelnou zénu a elektronicky ¢ip. Cestovni doklady jsou zakladnim néstrojem
pro identifikaci osoby pii cestovani do zahranici a pro prekracovani statnich hra-
nic. Moderni cestovni pasy v CR spliiuji mezindrodni standardy - biometrické
prvky zvysuji bezpecnost jejich pouzivani, usnadiuji ovérovéani totoznosti drzi-
tele a pfispivaji k ochrané proti padélani a zneuziti dokladu.

* Ovydani cestovniho pasu mtize pozadat ob¢an starsi 15 let. Za obcany mladsi
15 let podéava zadost jejich zakonny zastupce. Za osobu, jejiz svépravnost byla

Co se v kapitole
dozvite

Budete pak umét:

¢ pojednat o potiebnosti cestovnich
a osobnich dokladti ob¢ana statu

¢ vymezit vékové obdobi clovéka,
od kterého je dany typ dokladti
vydavan a zminit instituce, které
vydavaji osobni a cestovni doklady,
pfipadné vstupni vizum

® pojednat o organech provadéji-
cich celni a devizovou kontrolu
zbozi, které vstupuje na tizemi statu

¢ objasnit podstatu sménarenstvi

% SOUVISLOSTI ‘(

Podstata a vyuZitf RFID a NFC ¢&ipu €

RFID €ip je elektronické zarizeni umoziujici
shromazdovani dat a bezkontaktni komuni-
kaci se svym okolim. Z hlediska konstrukce
se rozliSuje typ RFID Gipu umozriujici pouze
¢tenf dat a typ umoziuijici &tent i zapis dat.

o 7 hlediska komunikace se nejcastéji pou-
Zivaji pasivni RFID ipy, které jsou aktivovany
elektromagnetickym polem Ctecky a nasledné
ji odesilajf ulozena data. Typickym prikladem
je elektronicky cestovnl pas. VyuZivaji se také
pri sportovnich zévodech pro automatické
méfent Gasi nebo v systémech bezkontakini
identifikace.

e Aktivnf RFID Gipy maji vlastni zdroj napgjeni
a umoziuji komunikaci na delsf vzdalenost.
Pouzivaji se napriklad v systémech identifika-
ce vozidel nebo sledovani majetku.

® Specidlnim podtypem RFID ¢ipdl je NFC &ip.
Je to technologie pro bezkontaktni komunika-
ci na velmi krdtkou vzdalenost (do cca 4 cm).
Umoziiuje rychly prenos dat mezi zafizenimi,
jako jsou platebni karty, smartphony a pla-
tebnfl termindly. v

» BIOMETRIE

je automatizovana metoda ovéreni identity,
zalozend na rozpoznavani jedine¢nych
biologickych charakteristik sledovaného
subjektu, tedy Zivé osoby.

@
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Cestovni prikaz

Tzv. cestovni pritkaz je mozné vydat v odtvodnénych pripadech ceskému
obcanovi, ktery nema jiny cestovni doklad (napt. v pfipadé ztraty cestovniho
dokladu v zahranici). Cestovni priikaz se vydava k jednotlivé cesté, ma tzemni
a ¢asovou platnost omezenou tcelem cesty. Zadost se podava osobné na zastu-
pitelském tifadé. Po uskuteénéni cesty je tfeba cestovni pritkaz odevzdat v Ceské
republice na obecnim/méstském titadé ¢i magistratu v misté bydliste.

Obc¢ansky prikaz
V zemich EU je mozné jako cestovni doklad vyuzit i obéansky priikaz.

* Obcanské priikazy se vydavaji obcantim mlad$im 15 let s dobou platnosti na
5 let a obcantim starsim 15 let s dobou platnosti na 10 let. Soucasné obcanské
priikazy jsou standardné vybaveny elektronickym cipem.

e K vydani prvniho obc¢anského pritkkazu se zpravidla predklada rodny list. Po-
kud vzniknou pochybnosti o statnim obcanstvi Ceské republiky, mize byt vy-
7adan doklad o statnim obéanstvi. Doklad o statnim obcanstvi CR se vyzaduje
pouze v pfipadé, Ze nelze statni obcanstvi ovéfit z dostupnych registri.

* Pii vydani nového obc¢anského pritkazu se predkldda dosavadni ob¢ansky prii-
kaz a pfipadné doklad o zméné tidajti, pokud doslo ke zméné zapisovanych tida-
jli. O novy obcansky priikaz je vhodné pozadat s dostatecnym predstihem pred
skoncenim platnosti dosavadniho pritkazu. Pokud je obc¢ansky priikaz pii po-
déani Zadosti jiz neplatny, nelze jej pouZit k prokazani totoznosti a tfad mtze
vyzéadat dalsi doklady, napfiklad rodny list.

V rdmci digitalizace vefejné spravy byl v Ceské republice vytvoten Portal ob&ana,

ktery umoznuje obéantim pfistup k vybranym tidajiim vedenych statem a k elek-

tronickym sluzbam verejné spravy. Prostfednictvim tohoto portdlu mohou uziva-
telé ziskavat informace o svych dokladech, vyuzivat online sluzby a v nékterych
pfipadech nastavit i informacni notifikace. K dispozici je na webovych strankach
ijako aplikace pro mobilni zafizeni. Pro moZnost vyuZiti se musi nejprve obc¢an

v systému registrovat, ziskat tzv. Identitu obc¢ana. Obcan, ktery ma zfizenu Iden-

titu ob¢ana, mize vyuZivat aplikaci eDoklady k prokazovani své totoZnosti.

Vedle cestovnich pasti mohou byt vydavany i dalsi cestovni doklady. Podminky
jejich vydavani jsou upraveny jak zdkonem ¢. 329/1999 Sb., o cestovnich dokladech,
tak pfisluSnymi mezindrodnimi smlouvami.

Vizum

Vizum je povoleni vydané statem, které za stanovenych podminek opraviiuje
cizince ke vstupu na jeho tizemi a pfipadné i k pobytu na ném.

Podminky vyznacené ve vizu jsou predevsim jeho platnost, povolena doba
pobytu, pocet vstupti a pfipadné tzemni platnost.

Vizum ma zpravidla podobu vizového stitku vlepeného do cestovniho pasu nebo
mize byt vydano v elektronické podobé. Opraviiuje jeho drzitele ke vstupu a pobytu
na tzemi statu za podminek stanovenych timto statem.

Podle délky povoleného pobytu se viza déli na kratkodoba a dlouhodoba:

¢ Kratkodoba viza — ¢asto oznacovana jako schengenska viza, opravnuji k po-
bytu v schengenském prostoru. Mohou mit podobu letistniho priijezdniho
viza (typ A) nebo kratkodobého viza (typ C), které umoznuje pobyt v schen-
genském prostoru az na 90 dnti béhem jakéhokoli obdobi 180 dnd.

a) Letistni prijezdni vizum (typ A) se udéluje cizinclim ¢ekajicim na navazu-
jict let v tranzitnim prostoru mezinarodniho letisté. MtiZe byt udéleno jako
jednosmérné nebo obousmérné.

b) Kratkodoba viza (typ C) opraviiuji k pobytu v schengenském prostoru az na
90 dnit béhem obdobi 180 dni. Udéluji se zejména za tcelem turistiky, navsté-
vy rodiny ¢i pratel, obchodni cesty, studia, védeckého vyzkumu, kulturnich
a sportovnich aktivit, zaméstnani nebo za jinym opravnénym tcelem.

https://www.identita.gov.cz/

ww¥ Portal Identity obéana:

eDoklady — digitalnf prokazovéni
totoZnosti

Soucasti digitalizace verejné spra-
vy v Ceské republice je aplikace
eDoklady, kterd umoziiuje
prokazovat totoZnost pomocf mo-
bilnfho telefonu. Aplikace je
propojena s Identitou ob&ana a vyuziva tdaje
vedené ve statnich informacnich systémech.
Digitalni obcansky priikaz Ize vyuzit na stale
vetsSim poctu tradd a instituct, které jsou
zapojeny do systému eDoklady.

Pozor, pouzivani aplikace nenahrazuje povin-
nost vlastnit platny ob&ansky priikaz.

Pred vyuzitim aplikace je vhodné ovéfit, zda
dany Urad nebo instituce digitalni obcansky
prlikaz piijima.

Digitalni ob&ansky priikaz v aplikaci eDoklady
zatim nelze pouZzivat jako cestovn( doklad pfi
cestach do zahrani€(. Pro cestovani je

i nadale nutné mit platny obcansky prikaz
nebo cestovni pas.

% SOUVISLOSTI ‘5

eDoklady

Q\:D JAK JE TOMU VE SVETE? f@

Zelené karta

Moznost vyzkouset si Zit v zahranici, kon-
krétné napriklad odjet na néjakou dobu do
Spojenych statli americkych a zde si prozit
svilj vlastni americky sen, to je skutecnou
tiuhou fady lidi. Pro drtivou vétsinu z nich

je to vSak sen neredlny, nebot imigracni
politika Spojenych statl americkych je
velmi prisna.

Jednou z moznosti, jak legainé dlouhodobé
pobyvat v USA, je ziskani tzv. zelené karty.
Oficidlné jde o kartu trvalého pobytu (United
States Permanent Resident Card), ktera
doklada status cizince s pravem trvalého
pobytu ve Spojenych statech americkych.

o Drzitel zelené karty ma pravo na trvaly
pobyt v USA a vétSinu prdv spojenych s po-
bytem, nemd v3ak politickd préva (zejména
prévo volit a byt volen).

e Drzitel karty m(iZze v USA pracovat,
studovat a voIné se pohybovat, avSak pfi
dlouhodobém pobytu mimo USA miize

o status trvalého rezidenta prijt.

e Ma pristup k v&tSiné verejnych sluZeb

a systémd (napr:. vzdélani, ngkteré formy
socialniho zabezpeceni a zdravotni péce),
ale rozsah zavisi na konkrétnich podmin-
kéch a programech.

¢ Po spinéni zakonnych podminek mize
zpravidla po 5 letech trvalého pobytu poz4-
dat o udélenf obéanstvi USA (naturalizaci).

ERI
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Mezinarodni turismus

Mezinarodni turismus

Po prostudovani této kapitoly poznate:

* problematiku mezindrodniho turismu z historického pohledu

¢ vlivy, které mély a maji podstatny vliv na formovani mezinarodniho turismu
¢ subjekty mezinarodniho turismu

¢ hlavni integracni snahy a uskupeni majici vliv na mezinarodni turismus

* regiony svétového turismu

Podstata pojmu mezinarodni turismus

Mezinarodni turismus je forma cestovniho ruchu, pfi niz dochazi k prekroceni
hranic narodniho statu.

Z3ikladni pojmy z oblasti svétového turismu

V oblasti turismu, ktery probiha v celosvétovém méfitku, je vhodné vymezit
nésledujici pojmy: mezinarodni turismus, svétovy turismus a turismus svéta.

* Mezindrodni turismus — z hlediska tizemni realizace predstavuje pohyb
Gcastnikd turismu mezi staty. Jednd se o turismus pfekracujici hranice jed-
notlivych zemi.

e Svétovy turismus — oznacuje souhrn veskerého mezindrodntho turismu ve
svété, tedy pifjezdového (incomingového) i vyjezdového (outgoingového) tu-
rismu.

* Turismus svéta — zahrnuje veskery turismus realizovany na svété, tedy jak me-
zinarodni, tak domaci turismus.

Z hlediska subjekt(i na poli mezinarodniho turismu je tfeba vymezit tfi za-
kladni pojmy: turista, vyletnik a rezident.

® Turista — v mezindrodnim turismu je to osoba cestujici do jiné zemé, nez je
zem¢ jejiho obvyklého bydlisté. Délka pobytu nepfesahuje jeden rok a zahr-
nuje alespon jedno pfenocovani.

* Vyletnik — je jednodennim néavstévnikem destinace. Cestuje do jiné zemé,
nez je zemé jeho obvyklého bydlisté, pricemz délka jeho pobytu nepfesdhne
24 hodin a béhem cesty nedochazi k pfenocovani.

* Rezident — se rozumi osoba s obvyklym bydlistém v dané zemi, kterd v ni
zpravidla Zije alespon jeden rok pred odjezdem do jiné zemé, ve které pak
pobyvé dobu krats$i nez jeden rok.

Rozvoj turismu v kontextu svétové ekonomiky

Diléi rozvoj turismu umoznila pfedevsim zména ekonomickych podminek, kdy
byla ve spole¢nosti zaznamenana zvysujici se potifeba vzdélavani, poznavani ¢i re-
kreace. Pro vyvoj mezinarodniho turismu tak bylo podstatné formovani a vyvoj své-
tové ekonomiky spolu s charakterem mezinarodnich ekonomickych vztahf.

Hovorime-li o vzniku svétové ekonomiky, 1ze jej datovat do posledni tfetiny
19. stoleti, kdy dochdazi vlivem védecko-technického pokroku a spolecenskych
zmén (pfedevsim na evropském tzemdi) ke vzniku soukromého vlastnictvi.

Vyvoj svétové ekonomiky mtize byt rozdélen do zakladnich péti etap. V prvni
etapé, kterou je mozné casové vymezit obdobim mezi posledni tfetinou
19. stoleti a prvni svétovou vélkou, dochézi ke vzniku, formovani a rozvoji své-
tové ekonomiky. Druhou etapu je mozné datovat do obdobi mezi svétovymi
valkami, pficemzZ tato etapa je specifickd mezivélecnymi problémy svétové eko-
nomiky (svétova hospodarska krize, hyperinflace).

Co se v kapitole
dozvite

Budete pak umét:

¢ pojednat o vyvoji a vlivech, které
ovliviiuji rozvoj svétového turismu

¢ popsat jednotlivé subjekty tvorici
cely komplex svétového turismu

¢ vyjmenovat nejvyznamné;jsi
uskupeni majici vliv na formovani
arozvoj mezinarodniho turismu

¢ pojednat o nejvyznamnéjsich
regionech svétového turismu

ZDEJIN

Historicky vyznamné udélosti majici
vliv na rozvoj mezindrodnf turistiky

» 1858 — Indie se stav4 britskou kolonif.
Velké Britanie byla v té dobé jednou z nej-
vyznaméjsich svétovych mocnosti v oblasti
namorni dopravy. V souvislosti se zbudo-
vanim a otevi'enim Suezského priiplavu
(1869) se tak vyznamé zkrétily ndmorni
cesty do Indie a na Dalny vychod.

1869 — Suezsky priiplav.
Clovékem uméle zbudované .
195 km dlouhé pro- ST
pojeni Stfedozemniho more

a Rudého more. Od g,
tohoto okamziku ne-
bylo nutné absolvovat
dlouhou plavbu kolem
Afriky bourlivymi voda-
mi kolem mysu Dobré
nadéje. Nedokdzi jim
proplout ty nejvetsi i
nakladni lodé a tankery,

pro plavbu turistickych
lodi vSak predstavuje
skvélé feSeni, jak se

v kratké dobé dopravit
do vod Indického
ocednu.

e 20. kvétna 1927 — Charles Lindberg
preletél bez mezipfistan( Atlantsky ocedn.
Startoval se strojem Spirit of St. Louis

z Long Islandu (Stat New York, USA) a po
35 hodinach a 30 minutdch pristal v PafiZi
(Francie).

V nasledujicich letech a desetiletich se
letectvo (zejména vojenskeé a posléze také
dopravni) dynamicky vyvinulo az do dneSni
podoby. Pro mezindrodni turismus je do-
pravni letadlo nepostradatelnym prvkem.

Suezky
_ prlplav

H>H Historie letectvi:

https://youtu.be/
afdlkHrc-Ao

e ——




Mezinarodni turismus
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Prijezdy dle dcelu cesty ﬂ:

Asijsko-pacificky region

Asijsko-pacificky region zahrnuje zejména vychodni, jizni a jihovychodni Asii,

Oceanii a Tichomofi. Vyznacuje se vysokou dynamikou ristu mezinarodniho turi-
smu, diky niz v poslednich letech pfekonal region Ameriky.

Vyznamny podil na riistu maji pfedevSim subregiony vychodni a jihovychodni
Asie, zejména destinace jako Japonsko, Jizni Korea a Malajsie, spolu s rychle se
rozvijejicimi trhy Oceénie.

Afrika

Afrikaje z hlediska rozlohy nejvétsim svétovym regionem, avsak z pohledu podi-
lu na mezindrodnim turismu patfi mezi regiony méné vyznamné. Region je v ramci
metodiky UN Tourism vymezen v zasadé shodné s africkym kontinentem, pficemz
nékteré severoafrické stity jsou Casto fazeny také do regionu Blizkého vychodu.

Pro region je typické relativné vysoké tempo riistu, ale také znaéna mira ne-
stability (pfedevsim vinou politické situace, pfipadné nabozenské netolerance).
Hladomor, piistup k pitné vodé a extrémni chudoba jsou dalsimi skute¢nostmi
branicimi rozvoji turismu. Regent téchto etnych problémi bude dlouhodobym
procesem, a proto nelze v blizké budoucnosti o¢ekavat zdsadni zménu postaveni

Afriky v mezindrodnim turismu. Mezi nejvyznamnéjsi destinace z hlediska pfi-
jezdli je mozné radit Egypt, Maroko, Jihoafrickou republiku a Tunisko.

Blizky vychod

Region Blizkého vychodu zahrnuje zemég, jako jsou Izrael, Spojené arabské emira-
ty, Irak, Saudska Arabie, Kuvajt, Syrie, Libanon a dalsi.

Jedna se o region s vysokou dynamikou ristu mezindrodnich pifjezdi i pfjmt
z cestovniho ruchu. Rozvoj turismu je zde ¢asto vniman jako dilezita alternativa
k ekonomice zaloZené na tézbé fosilnich paliv a nerostnych surovin.

Mezi nejvyznamnéjsi destinace patfi zejména Spojené arabské emirity, Said-
ska Arabie a Katar. Nékteré destinace regionu jsou dlouhodobé ovlivnény politic-
kou a bezpecnostni nestabilitou, kterd souvisi s mistni konflikty a geopolitickym
napétim. Tyto faktory mohou negativné ovliviiovat rozvoj cestovniho ruchu i vni-
mani bezpec¢nosti jednotlivych destinaci.

C:Q Trendy a inovativnf sméry ve svétovém cestovnim ruchu

V/ soucasném cestovnim ruchu je stdle vice patrny
diiraz na udrZitelny rozvoj a inovace. Odveétvi
reaguje na environmentalni i socilni dopady turi-
smu snahou o Setrnéjsi vyuzivani zdroji, podporu
ekologické dopravy a ochranu mistnich komunit.
Zéroven se rozviji digitalizace a nové technologie,
které zlepSuji fizeni navStévnosti, personalizaci
sluzeb a celkovou efektivitu cestovniho ruchu.

EvH Skod stale turismus
Benatkdm?

https://youtu.be/aHNWZ018In8
42:25 ZfZ= titulky E 1

£>H UdrZitelny cestovni ruch
v feckych destinacich:

https://youtu.be/I6\wNcRSm8
4:40 == titulky

£>H Kostarika svétovym
centrem ekoturistiky:

https://youtu.be/nkGRI-wmH2Q
4:53 i< titulky

£>H Turisticky region
vychodni Afrika:

https://youtu.be/gyomJBXmhuY

Dalsi videa ke svétovym regioniim cestovniho ruchu

f>H 30 pHirodnich divd Ize nalézt na YouTube, na cestovatelskych profilech

vychodnf Asie:
hitps://youtu.be/FOfY4AqECWEU

31:02 2 titulky

pularizacnich dokumentech. Pfi jejich vyhledavani
mohou pomoci ndstroje zaloZené na umélé inteligen
ci. Usnadnuji orientaci v dostupném obsahu a dopo-
rucuji relevantni materialy podle tématu.

socidlnich sitich — zejména Instagramu — nebo v po-

SOUVISLOSTI ‘

Svétovd turistickd organizace OSN (UN
Tourism) Cleni mezinarodni pfijezdy hned

z nékolika hledisek — jednim z vybranych je
Ucel cesty. Podle Ucelu cesty jsou mezina-
rodni prijezdy ¢lenény do tfi kategorii, a to na
segmenty:

rekreacnl, volnoCasové a prazdninové cesty
(1. segment), obchodni cesty (2. segment)

a nvstévy pribuznych, zndmych, naboZenské
a ostatnl cesty (3. segment).

Celosvétove je zhruba 50 % cest rekreacnich,
15 % obchodnich a 30 % cest je realizovano
za lcelem navstévy pribuznych a znamych.
Trendem poslednich let je snizovani podilu
1. segmentu a naopak nartist podilu

2. a zejména pak 3. segmentu.

a Rimské Koloseum, jedna z velmi &asto
navstévovanych antickych pamatek, cil po-

zndvacich a volnocasovych cest navstévnik{
z celého svéta.

JAK JE TOMU VE SVETE? f@

,Jurismus a politické a naboZenskeé
nepokoje — to nejde k sobé..."

V poslednich letech ovliviiuje mezindrodni
cestovni ruch rostoucf bezpecnostnf napéti
v rliznych ¢astech svéta. Vedle dlouhodo-
bych konflikt(l v nékterych zemich severni
Afriky a Blizkého vychodu zasahla evropsky
prostor zejména vélka na Ukrajing.

Ta zménila zejména leteckou dopravu

a presmérovala turistické toky (ve smysiu
na volby destinaci v zapadni a jiZzni Evropg,
které jsou vzdalenéjsi od valecného konflik-
tu). ZvySila ceny energif, coZ se promitlo jak
do bézného Zivota (zdraZilo bydleni, potra-
viny), tak i do cestovani.

Atraktivitu turistickych destinaci negativ-
né ovliviuji ozbrojené konflikty, politicka
nestabilita, obcanské nepokoje, teroristické
Utoky i humanitarni krize. Mezi nejvice za-
sazeng regiony patif ¢ésti Blizkého vychodu
a Afriky, kde pretrvavaji také nabozenské
konflikty. Turisté na tato rizika reaguij velmi
destinacim. Vzhledem k tomu, Ze ekono-
mika mnoha statd je vyznamné zavisld na
piijmech z cestovniho
ruchu, mohou mit
bezpecnostni problémy
vyrazné dopady nejen
na navstévnost, ale i na
zaméstnanost a celkovy
hospodarsky rozvoj
téchto zemi.






